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Grundlagén und Strukturen der Behorde

1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behérdenorganisation

sowie der Aufgabenverdnderungen

Statistisches Bundesamt

Rechtsrahmen Trager der Statistik fiir Bundeszwecke sind das Statistische Bundesamt (Destatis) als

Bundesstatistikgesetz statistische Fachbehorde auf Bundesebene und die statistischen Amter der 16
(BStatG) Bundeslinder. Die Statistischen Landesdmter sind organisatorisch selbsténdige

Landesbehérden. Dem Statistischen Bundesamt sind vor allem solche Aufgaben
iibertragen, die nur eine Zentralbehorde erfiillen kann. Hierzu gehdren insbesondere
die methodische und technische Vorbereitung, Koordinierung und die Zusammen-
stellung, Verdffentlichung und Darstellung der Ergebnisse der Bundesstatistiken —
Voraussetzungen fiir einheitliche Bundesergebnisse. Im Einzelnen sind die Aufgaben
des Statistischen Bundesamtes im Bundesstatistikgesetz (BStatG) vom 22. )Januar
1987 (BGBI. 1 S. 462, 565)Y geregelt. 132 der derzeit 390 Bundes- und koordinierten
Lénderstatistiken werden vom Statistischen Bundesamt zentral durchgefihrt, d. h.
ohne Beteiligung der Statistischen Landesamter. Hierzu zahlen die AuBenhandels-
statistik, verschiedene Kostenstrukturstatistiken und die Volkswirtschaftlichen
Gesamtrechnungen. '

Fiir zahlreiche politische Vorhaben sind problemgerecht aufbereitete Statistiken un-
erldsslich: Gesundheitsreform, die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkun-
gen des demografischen Wandels, die Entwicklung auf den Energiemarkten und die
Leistungsfahigkeit des Bildungssystems stehen auf der politischen Tagesordnung und
sind gleichzeitig Themen der gesellschaftlichen Diskussion. Deshalb muss das Statis-
tische Bundesamt die relevanten Daten aktuell und zuverldssig allen interessierten
Birgeririnen und Biirgern sowie Politik, Wirtschaft und Wissenschaft zur Verfigung
stellen. '

D Zuletzt gedndert durch Artikel 3 des Gesetzes vom 7. September 2007 (BGBL. | S. 2246). Die Anderung (§ 6
Abs. 4 angefiigt) trat am 1. Januar 2008 in Kraft.

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010 : Seite 1
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Verpflichtungen in der
Europdischen Union

ANZAHL DER MITARBEITER (STAND: 11/2008): 2505*
: I Bundeswahlleiter H Wahlen |
Prisident
Allgemeine Verbindung
zum Sachverstindigenrat zur
Vizeprisident Begutachtung der gesamtwirt-
schaftlichen Entwicklung
T Y T 1 T T T 1
Z Abteilung | Abteilung | Abteilung Iit ilung IV | AbteilungV | Abteilung VI ilung VIl | Abteilung VIl
o Gesamt. Untemehmens- Preise, I
der Bundes-und technik, technungen, registes, AuSenhandel, Bikdung, Staat | Landwinschat, Soziales,
tndustrie, Verketr, Umwel Private
Statistik, Informa- statistische Binnenhandel Verdiensie Haushake l
tionsverbreltung Methoden .
[ O und | [ Prese 3 3 9 einschite I
Quaktsismanage- | Nationale und statistsche Verwendung des | register, Koord- [+ Aullenhandel Bevbikerungs- Aus-und | Soziales
ment, Controfing | Inter nationale Methoden Nationsieinkommen} nierung der [ Verkehr g, L
[ Haushalt, Kosten- . 3 [ d b Blidung, l
und Lelstungs- [+ Inatitut fixr Produktion AuGerwirlschah | statistiken, Arbeltskosten und Entwickiung, |- Land- und probe. Hauehake
rechnung, Innerer | Forschung und T-Entwickdung |+ Aufbau eines Khssifikationen Kultur, Rechtspflegd  Forstwirtachafl, und Famile
Diarst Indar £ IT- X [+ Konjunkiur der | Ofientiche Fiacheral - Widscham- l
3 und | schen Berichts- tndustrie, Haushalte und 1+ Umweit rechnungen und
Pesonal, Aus- [+ Forschungedsten- | Geo-informations- | systems Produkion I+ DX
und Fobiidung | zentrum systeme |* input-Outpua- Strukiur der e Steuarn Kostenstruidur,
[ Rectisangeigen- | Onlloe-Dierate, TT-Planung und Rechnung, Industrle, Elsen und Stant
heten Handwark,
[ Innenrevision Corporate Design rechrung Energle,
Presse, Zentrale Arbeltemanid Gewerbearzeigen R
i Umwet8ko- Brrnenhandel,
Bbholhek nomische Gesami- | Gastgewerbe,
[ Kooperation mit rechnungen Tourlsmus
snderen Stasten,
Sprachendienst
Heuptstedis ervic:
\nlernationale
Statistk, EDS
Standardkosten-
Model!
*aktive Mitarbaiter ohne Eternzell, Rente auf Zek, I
Abordnung ete.

e Durch den modemisierten Zollkodex der EU und die Einfiihrung der etektronischen

EU-Konjunkturdaten sind seit der Wittschafts- und Wahrungsunion noch viel wichtiger
geworden. Die Nutzer dieser Daten, insbesondere die Kommission und die Europai-
sche Zentralbank, benétigen Iriformationen erheblich schnelter als bisher und fordern
eine Anndherung der Aktualitat der europdischen Indikatoren an US-Standards. Seit
im Herbst 2000 der Rat der Wirtschafts- und Finanzminister (ECOFIN) den Aktionsplan
fiir die Wirtschafts- und Wahrungsunion verabschiedet hat, konnten der Datenbe-
stand und die Aktualitdt erheblich verbessert werden. Das betrifft etwa Erzeuger-
preisindizes im Dienstleistungsbereich: Hier berechnet und veréffentlicht das Statisti-
sche Bundesamt seit Ende 2007 Zug um Zug Ergebnisse fiir verschiedene Sektoren:
Giiterkraftverkehr, Frachtumschlag, Rechtsberatung, Wirtschaftspriifung, Steuerbera-
tung, Unternehmensberatung, Marktforschung Schienenverkehr Luftfahrt, Seeschiff-
fahrt, Lagerei, Telekommunikation, Post- und Kurierdienste, Gebdudereinigung und
Werbung. In Kiirze sind Ergebnisse fiir Ingenleurlelstungen IT-Dienstleistungen und
Zeitarbeit zu erwarten.

Weitere Herausforderungen sind:

Zollanmeldung ist die Erhebung von Statistiken iiber den Warenverkehr mit Dritt-
staaten (Extrastat) umzustellen. Dazu miissen die IT-Systeme zur elektronischen
Datenerhebung und -ubermittlung zwischen Zollbelirden; Statistikimtern und der
Kommission angépasst werden.

Seite 2
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o Mit dem Aufbau des EuroGroups Register (EGR) wird erstmals eine Datenbank zu-
multinationalen Unternehmensgruppen in der EU eingerichtet. Fiir den diesbeziig-
lich vorgesehenen Austausch von Einzeldaten mit Eurostat und mit den nationalen
Zentralbanken, sind die Neuerstellung bzw. die Anpassungen der IT-Verfahren so-
wie der Aufbau und die Pflege von Datenbanken erforderlich.

e Mit dem ,Europiischen Programm sozialstatistischer Erhebungsmodule (EPSS
vormals EHS)“ soll ein einheitliches und koordiniertes Programm fiir sozialstatisti-
sche Erhebungen eingefilthrt werden, welches die bestehenden und geplanten eu-
ropdischen Soziélerhebungep rationalisieren und den Informationsbediirfnissen
der Kommission und der nationalen Politik entgegenkommen soll. Seine Imple-
mentierung, die ab 2010 schrittweise erfolgen soll, wird voraussichtlich erhebliche
Kosten verursachen.

e Vorbehaltlich der Verabschiedung der revidierten Verordnung tiber Gemeinschafts-
statistiken zur Informationsgesellschaft im Jahr 2009 werden ab 2010 jahrlich In-
formationen iiber Bedeutung und Nutzungsverhalten von Informations- und Kom-
munikationstechnologien in Haushalten und Unternehmen gewonnen, die u.a.
wichtige Indikatoren fiir das Aktionsprogramm ,Informationsgesellschaft Deutsch-
land 2010“ der Bundesregierun'g und die Erreichung der Lissabon-Ziele der Kom-
mission liefern.

o Seit dem 15. Mai 2007 ist die EG-Rahmenrichtlinie INSPIRE (Infrastructure for
Spatial Information in Europe) in Kraft. INSPIRE ist eine Initiative aus dem Umwelt-
bereich der Europaischen Kommission zum Aufbau einer europdischen Geodaten-
infrastruktur. Dies erfordert die fachliche Harmonisierung und technische Standar-
disierung von Geodaten, Metadaten, Netzwerken und —diensten. Hierzu werden
Durchfiithrungsbestimmungen erarbeitet, die unter anderem Vorgaben zu 34 Fach-
themen enthalten werden. Die Rahmenrichtlinie ist in nationales Recht umzuset-
zen, die Durchfiihrungsbestimmungen sind bindend. Auf Bundesebene ist das
Geodatenzugangsgesetz derzeit im Gesetzgebungsverfahren. Auf Grund der weit
gefassten Definition der Geodaten, welche auch Daten mit einem indirekten Raum-
bezug (z.B. Gemeindeschliissel) einschlieft, sind statistische Daten gemaf EG-
Rahmenrichtlinie bzw. Geodatenzugangsgesetz grundsatzlich Geodaten. In diesem
Sinne werden diejenigen Fachstatistiken, die iiber die Durchfithrungsbestimmun-
gen einem Fachthema zugeordnet werden, von den Regelungen des Geodatenzu-
gangsgesetzes betroffen sein. Hierdurch ergeben sich einerseits Auswirkungen auf
die Metadaten und deren Anbindung an Suchdienste sowie andererseits Pflichten
zur Verbreitung der Fachdaten in kartografischen Ansichten iiber WebMapServices.
Weitere Auswirkungen sind denkbar, derzeit aber noch nicht zu benennen.

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010 " Seite 3
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Strategische
Neuausrichtung

Masterplan zur Reform
der amtlichen Statistik

Indikatorensysteme

Die amtliche Statistik verfolgt eine durchgreifende Standardisierung der Produktions-
prozesse mit dem Ziel, statistische Informationen effizienter bereitstellen zu kénnen

und Befragte zu entlasten. Teilprozesse der Statistikproduktion, fiir deren
Bearbeitung bisher isolierte Losungen fiir einzelne Statistiken entwickelt wurden,
sollen in Zukunft durch einheitliche Verfahren und Techniken bearbeitet werden.
Charakteristika der neuen strategischen Ausrichtung sind unter anderem der Einsatz
von Registerdaten, die Nutzung von standardisierten IT-Werkzeugen und -Verfahren
und die Schaffung der Rahmenbedingungen fiir die zentrale Verarbeitung auch von
dezentral erhobenen Daten. Dies erfordert erhebliche Investitionen in die Neu-
gestaltung des Statistikprozesses, die IT-Infrastruktur und die im Produktionsprozess
eingesetzten IT-Verfahren.

Die Standardisierung von Prozessen unter Qualitatsgesichtspunkten setzt dabei eine
Standardisierung von Metadaten voraus. Wichtiger Bestandteil und eine der Voraus- |
setzungen fir die Neuausrichtung ist daher.der Aufbau eines integrierten Metadaten-
systems. Da in allen Teilprozessen Metadaten entstehen, die zum Teil auch in Folge-
prozessen benétigt werden, ist eine nahtlose Integration von Metadaten in die stan-
dardisierten Prozessschritte notig. Wenn Metadaten dort erfasst werden, wo sie an-
fallen und keine Redundanz bei der Speicherung von Metadaten entsteht, erzeugen
standardisierte Prozesse ein strukturiertes System von dynamischen Metadaten. Um
fiir jeden Prozessschritt die erforderlichen Metadaten bereitstellen zu kénnen, soll im
Statistischen Bundesamt ein integriertes Metadatensystem aufgebaut werden, was
eine umfangreiche Anpassung der Organisation des Statistikprozesses und der IT-
Systeme erforderlich macht.

Der von den Leitern der Statistischen Amter des Bundes und def Lander im Februar,
2003 beschlossene ,Masterplan zur Reform der amtlichen Statistik in Deutschland*
will die'Produktionsprozesse der Statistik effizienter machen. Grundlage ist eine neue
Arbeitsteilung nach dem Prinzip ,Einer oder einige fiir alle“. Die Statistischen Amter
des Bundes und der Lander haben 2007 eine positive Zwischenbilanz zu den Ergeb-
nissen des Masterplans gezogen. Die Beteiligten sind sich jedoch einig, dass gerade
die Standardisierung des Produktionsprozesses durch Mangel an Ressourcen nicht so
schnell vorankommt, wie es technisch moéglich wére. Uber die Standardisierung der
Produktionsprozesse hinaus verwirklichen die statistischen Amter schrittweise die
von der Idee des Masterplans getragene ,zentrale IT-Produktion und Datenhaltung
(ZPD)~.

Multidimensionale Indikatorensysteme finden mehr und mehr Verwendung zur Beo-
bachtung und Analyse komplexer realer Sachverhalte wie etwa bei der ,nachhaltigen
Entwicklung®”. Wegen der Fiille der verschiedenen Indikatoren sind Verfahren und Me-
thoden der Informationsverdichtung notwendig, wie sie z.B. sogenannte Composite

‘

Seite 4
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Zénsus 2011

1.1

Indicators (Cl) darstellen: Zahlreiche praktische Anwendungen wurden in den vergan-
genen Jahren vor allem auf EU-Ebene vom Joint Research Center — einer Einrichtung
der Generaldirektion ,Forschung” — vorgestellt. Die Berechnung von Ci wird von der
OECD ebenfalls empfohlen.

Fachliche Grof3projekte

Der Durchfithrung des Zensus unter Nutzung von Registerdaten ist fiir die kommenden
Jahre das zentrale Projekt der amtlichen Statistik. Es stellt sehr hohe Anforderungen
an die IT-Architektur und —Organisation.

Zuverldssige Bevolkerungsdaten bilden das Riickgrat nicht nur der europdischen Sta-
tistiken, etwa zur Berechnung von Transferleistungen, sondern auch der nationalen
offentlichen Planung und Verwaltung. Deshalb wird Deutschland Im Rahmen der
nachsten europaischen Zensusrunde 2011 einen registergestiitzten Zensus durch-
filhren. Die Erhebung heift registergestitzt, da sie im Unterschied zu einer traditio-
nellen Volkszédhlung, bei der alle Einwohner befragt werden, vorrangig Daten vorhan-
dener Verwaltungsregister nutzen wird.

Neben den Verwaltungsregistern — vor allem der Kommunen und der Bundesagentur
fiir Arbeit — werden Informationen tiber Gebdude und Wohnungen, tiber die es keine
flichendeckenden Verwaltungsdaten gibt, postalisch bei den Gebdude- und Woh-
nungseigentiimern erfragt. Ergdnzende Stichproben ermitteln per Interviews bei-
spielsweise Daten zu Ausbildung und Bildung, die ebenfalls nicht in den Verwaltungs-
unterlagen vorliegen.

Das Projekt gliedert sich in verschiedene Phasen und Teilprojekte, die durch mehrere IT-
Verfahren unterstiitzt werden. In der Vorbereitungsphase wird aus den verschiedenen
Datenquellen ein Adress- und Gebduderegister aufgebaut (AGR), das als Basis fir die
weiteren Arbeiten dient. Der Datenbestand des AGR umfasst Basisdaten und Adressen fiir
alle bewohnten Geb&ude in Deutschland. Das AGR wird genutzt um eine flichendeckende
Gebiude- und Wohnungszahlung (GWZ) durchzufiihren, die Inhalte der Melderegister und
der sonstigen Datenquellen zum Stichtag in einem Melde- und Erwerbsdatenregister
(MER) zusammenzufassen und um Stichprobenerhebungen (HSE) zur Emittlung von
zusatzlichen Merkmalen und zur Qualitdtsverbesserung durchzufiihren.

" Die Daten aus den Bereichen MER, GWZ und HSE werden zusammengefiihrt und auf-

bereitet, und es werden in einem weiteren Schritt Haushalte gebildet. Der dann ent-
stehende Datenbestand enthélt aile firr den Zensus notwendigen Informationen und wird
in eine Auswertungsdatenbank (AAD) eingestellt. Aus dieser AAD werden dann alle
endgiiltigern Ergebnisse des Zensus ermittelt.

Statistisches Bundesamt, |T-Rahmenkonzept 2010 : Seite 5
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Bundestagswahl und
Europawahl 2009

ZENSUS 2011 . :

REGISTERGESTUTZTES KONZEPT *ZENSUSzon

J
L]

Erwerbs-
statistische
Register
35 Mill.
Sétze

Zusammenfiihrung B

un
Prifung auf i
Mehrfachfille

Haushaltegeneeug !
38,5 Mill. hal

h .
Berichtigung von
Registerfehlern

wy ~Ergebni N
<« typischer Datensatz L\N

“unter Beriicksichtigung der jeweiligen Zugriffsrechte und -beschrdankungen erledigt

Die Entwicklung und der Betrieb des Anschriften- und Gebéude'registers (AGR) ist Auf-
gabe des Statistischen Bundesamtes. Es ist als eine zentrale IT-Anwendung konzi-
piert, auf die alle Statistischen Amter mit einer entsprechenden Dialoganwendung
gemaf ihrer Aufgabe Zugriff haben. Voraussetzung dafiir ist eine IT-Infrastruktur, die
allen Bearbeitern in den Statistischen Amtern einen sicheren und hoch verfiigharen
Online-Dialogzugriff bietet, iber den von jedem Standort aus alle fachlichen Aufgaben

werden kénnen. An den Betrieb des Registers werden somit sehr hohe Anforderungen
beziiglich Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit gestellt.

Das IT-Verfahren fiir das AGR ist in einer ersten Ausbaustufe realisiert und ein An-:
fangsdatenbestand wird bereits eingespeichert. Fiir die restlichen Teile laufen um-
fangreiche Arbeiten zur Fertigstellung der fachlichen Vorgaben und auch schon inten-
sive Vorbereitungsarbeiten zur IT-Realisierung. Die weitéren geplanten IT-Verfahren
werden vom Statistischen Bundesamt (MER), dem Statistischen Landesamt Sachsen
(GWZ), dem Landesamt fir Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein-Westfalen
(HSE) und dem Landesamt fiir Statistik und Datenverarbeitung Bayern (AAD) in Zu-
sammenarbeit mit weiteren STLA erstellt und betrieben.

Der Bundeswahlleiter ist ein Wabhlorgan des Bundes, er organisiert und iberwacht die
Wahlen zum Deutschen Bundestag und die Wahlen zum Europédischen Parlament. Die
Wahlen zum Deutschen Bundestag finden alle 4 Jahre, zum Européaischen Parlament
alle 5 Jahre statt. Im Jahr 2009 finden beide Wahlen statt. Das Statistische Bun-
desamt, dessen Prasident auch Bundeswahlleiter ist, benotigt zur Durchfiihrung der

Seite 6
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Bundestags- und Europawahlen ein IT-System zur Ubermitﬂung der Wahlergebnisse
aus den einzelnen Bundesldndemn und zur Ermittlung und Veréffentlichung des End-

ergebnisses der Wahlen.

Fiir die Bundestagswahl 2002 wurde ein neues Wahlabwicklungssystem WAS entwi-
ckelt und nach erfolgreichem Einsatz weiter ausgebaut bzw. fiir weitere Wahlen, ins-
besondere die Eljropawahl, angepasst. Das Wahlabwicklungssystem {ibernimmt die
fiir die Wahl erforderlichen Metadaten (z. B. Kandidaten, Wahlkreise usw.) aus einem
Wahlunterstiitzungssystem (WUS) und steuert den gesamten Wahlprozess nach der
Auszahlung der Stimmen. Es erfasst zunéchst bei den sechzehn Landeswahlleitern
die Ergebnisse der Wahlkreise und fithrt 'sie Uber verschliisselte und gesicherte
Verbindungen im Bundesamt zusammen. Nach diversen Datenpriifungen berechnet
das System die Sitzverteilung und ermittelt die Namenslisten der gewdhlten
Abgeordneten. Ein Uberblick auch iiber den jeweiligen Zwischenstand ist jederzeit
moglich. Alle Ergebnisse werden fiir die Teilnehmer des Verfahrens und die
Offentlichkeit zeitnah aufbereitet und in verschieden Formaten und auf verschiedenen
Medien, z.B. im Internetauftritt des Bundeswahlleiters, bereitgestellt. Im Anschluss an
die Wahl erfolgt die automatische Erstellung der fiir den Bundeswabhlleiter, die Politik
und die Offentlichkeit benétigten Unterlagen auch in gedruckter Form.

SYSTEMUBERBLICK WAHLABWICKLUNGSSYSTEM WAS

-
{ Automatischer Import von
I via Datei Gbermittelten
l Ergebnissen
§ Datei Ergebnisibermittiung
| P in F on Dateien
i importer inForm v
| P via (S)FTP

é I WAS Prasentationssystem I
% 7 —
wUs = I WAS Internetsystem ]
Wahlunterstiitzungs- :‘; -
system . Ii WAS Druckaufbereitung ]
L .
X -
§ i r WAS Medienaufbereitung I
| H
Erfassung und Pflege der | Zentrales System zur | Angeschlossene Systeme zur
Strukiur und Metadaten | - patenerfassung (GUI), | Datenaufbereitung und
einer Wahl ! Datenverarbeitung und | Prasentation

Ergebnisberechnung ;
i i

Das Wahlsystem basiert technologisch auf. Internettechnologien und orientiert sich
vollstandig an den Standards aus der Java-Welt. Durch die verwendeten Technologien
und Standards sowie durch die modulare Architektur des Wahlsystems ist eine

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010
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Standardkosten-Modell
(SKM)

groBtmogliche Flexibilitat im Hinblick auf kiinftige Programmanpassung und den
Betrieb gewahrleistet.

Die speziell zur Datenaufbereitung und Présentation angeschlossenen Subsysteme
erbringen folgende Leistungen:

e Das WAS Présentationssystem dient der Live-Darstellung diverser Auswertungen,
angefangen bei der Wahlbeteiligung, den Auszahlungsergebnissen auf verschie-
denen Ebenen bis hin zur Sitzverteilung nach Eingang aller Daten. Die Auswertun-
gen kénnen tabellarisch und grafisch - quasi in Echtzeit - dargestellt werden.
Technologisch stellt sich das Prasentationssystem als eigenstandige Web-Anwen-
dung dar, dessen Prasentationsoberfliche auf Basis von SVG realisiert wurde.

e Das WAS Internetsystem erzeugt ‘auf Basis von Templates und Echtdaten aus dem
WAS Kernsystem die speziellen Seiten zur Verdffentlichung des Ergebriisses inkl.
der Zwischenergebnisse im Internet. Die entsprechenden Vorgange zur Generie-
rung der Seiten werden automatisch aus dem WAS Kernsystem angestofien, nach-
dem neue Stimmenauszahlungen eingegeben bzw. das Ergebnis der Wabhl freige-
geben wurde. .

* Die WAS Druckaufbereitung erzeugt zahlreiche Druckerzeugnisse (Auswertungen,
Statistiken etc.) wahrend und nach einer Wahl zum internen Gebrauch und zu offi-
ziellen Veroffentlichungen.

e Die WAS Medienaufbereitung fiir eine spezielle Aufbereitung der Wahlinformatio-
nen fiir die Medien (Presse, Rundfunk, TV) nach Absprache bzgl. der Formate mit
den interessierten Medienunternehmen. Die Medien greifen auf die bereitgestell-
ten Dateien lber das Internet zu und binden diese in ihre Systeme ein, wobei der
Zugang zu diesen Daten einer Zugangskontrolte unterliegen kann.

Die Bundesregierung hat mit Kabinettsbeschluss vom 25. April 2006 das Programm
,Biirokratieabbau und ‘bessere Rechtssetzung’ beschlossen. Sie hat sich darin ver-
pflichtet, Biirokratiekosten, vor allem solche, die durch rechtlich vorgegebene Infor-
mationspflichten fiir Unternehmen, Biirger und Verwaltung entstehen, messbar zu
senken und neue Informationspflichten zu vermeiden. Die Identifizierung und Mes-
sung von Biirokratiekosten durch Informationspflichten erfolgt auf Grundlage des
Standardkosten-Modells. Dabei handelt es sich um einen methodischen Ansatz, mit
dem ein wesentlicher Ausschnitt bestehender burokratischer Belastungen syste-
matisch ermittelt wird. ’

Gemessen werden die Belastungen der Unternehmen und Biirger, die auf gesetzlich
vorgeschriebenen Informations- und Berichtspflichten (Antrage, Formulare, Statis-
tiken, Nachweise etc.) beruhen.
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Mit Erlass vom 5. Juli 2006 hat das Bundesministerium des Innem dem Statistischen
Bundesamt in diesem Zusammenhang u.a. die Aufgaben Ubertragen, die Bundes-
ressorts bei der ldentifizierung und Erfassung von Informationspflichten zu unter-
stiitzen, die Sammlung der von den Ressorts aufbereiteten Informationspflichten
(Datenerhebung und Analyse) vorzunehmen und eine vollstandige Bestands- (Null-)
Messung der Informationspflichten durchzufiihren.

STANDARDKOSTEN-MODELL (SKM)

Organisation

Normen- -

esch &st 1 .
IESL A 3
RGesamikonzdinati v
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kontrolle, Yy Datenbank,
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Die Messung der Kosten von Informationspflichten fiir die Wirtschaft ist abge-
schlossen. In einem weiteren Schritt sollen nun die Informationspflichten fiir die Biir-
ger identifiziert, erfasst und vom Statistischen Bundesamt gemessen werden. Meh-
rere Ressorts haben ihre Informationspflichten der Biirger bereits vollstandig iiber-
mittelt. In Teilbereichen wird die Erhebung biirokratischer Lasten fiir die Biirger be-
reits durchgefiihrt.

Zur Unterstiitzung dieser Erhebung ist eine IT-Infrastruktur aufgebaut worden, die den
gesamten Erfassungs: und Messprozess im Arbeitsbereich Standardkosten-Modell
begleiten. Bei der Datenerhebung und Ahalyse werden generell Standardwerkzeuge
des Statistischen Bundesamtes fiir statistische Fachaufgaben eingesetzt. Dies garan-
tiert einerseits eine medienbruchfreie Integration in die IT des Hauses, andererseits
wird durch die bereits vorhandenen Strukturkomponenten eine effiziente Realisierung
der fiir SKM notwendigen IT-Unterstitzung ermoglicht.

Standardisierte Erfassung: Aqurund der festgelegten Methodik wurden zunachst be-
stehende Bundesgesetze und Rechtsverordnungen auf Biirokratiekosten durch Infor-

.
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mationspflichten untersucht. Jedes Ressort tberpriift dazu seinen Normenbestand
eigenstandig. Als Instrument zur Unterstiitzung der standardisierten Erfassung und
Meldung der Ergebnisse stellt das Statistische Bundesamt sein internetbasiertes
Online-Erhebungsverfahren IDEV zur Verfiigung (siehe Abschnitt 2.2). Uber dieses
Verfahren wurden in einem ersten Schritt zundchst die bestehenden Informations-
pflichten erfasst. '

Da sich jedoch aufgrund des Gesetzgebungsverfahrens Informationspflichten konti-

nuierlich @andern, wurde in einem zweiten Schritt IDEV soweit ‘angepasst, dass nun §
auch neue, gednderte und abgeschaffte Informationspflichten durch die Ressorts an l

das Statistische Bundesamt iibermittelt werden kdnnen.

Kostenermittlung: Die Speicherung, Auswertung und Berechnung der Kosten von
gesetzlichen Informationspflichten (sog. Ergebnisberichte) erfolgt mit Hilfe der im
Haus eingefiihrten statistischen Analysesoftware SAS.

Erhebungsdurchfﬁhrung: Zur Verwaltung der Erhebung wird von den Messreferaten
eine eigens programmierte ACCESS-Anwendung verwendet, die verschiedene Erhe-
bungsinstrumente unterstiitzt und eine Verwaltung der Befragung ermdoglicht. Ange-
bunden hierbei ist ein CATI-System (Computer Aided Telefone Interviews) zur Unter-
stutzung von Telefoninterviews. Es handelt sich dabei um eine Komponente des im
Statistischen Verbund eingesetzten Softwaresystems BLAISE.

Daten- und Ergebnisbereitstellung: Ressorts und andere Beteiligte im Bereich Biiro-
kratieabbau kdnnen iiber eine im Statistischen Bundesamt neu entwickelte webba-
sierte Datenbank (WebSKM) Angaben iiber Informationspflichten und Messergebnisse
online einsehen. AuBerdem haben die Nutzer dort.die Méglichkeit, gezielt nach Ge-
setzen und zugehorigen Informationspflichten zu suchen, selektierte Datenbestdnde
einzusehen sowie diese zu exportieren.

Die Datenbank enthalt augenblicklich insgesamt 10.407 biirokratische Informations-
und Berichtspflichten, die die Wirtschaft betreffen. Hiervon sind bei 9.407 Informa-
tionspflichten Kosten ermittelt und Ergebnisse in die Datenbank eingestellt worden.
Damit sind alle Informationspflichten gemessen, die die nationale Ebene betreffen.
Der Rest sind Informations- und Berichtspflichten, die sich rein auf das EU-Recht be-

- ziehen. Die Kosten dieser Pflichten werden - ebenso wie die biirokratischen Lasten
der Biirger und der Verwaltung - in einem ndchsten Schritt gemessen. Hierbei werden |

die bisherigen Bestande gepflegt und sukzessive die neuen Ergebnisse eingestellt.
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Eine erste Produktivversion der Datenbank, die auf Basis der Architektur des Statisti-
schen Informationssystems GENESIS implementiert wurde, steht seit Mitte 2008 zur
Verfiigung. Geplant ist, die Datenbank Anfang 2009 der breiten Offentlichkeit zur Ver-
fiigung zu stellen und im weitéren Verlauf auch die Ergebnisse der Messung von
Biirokratiekosten fiir die Biirger zu integrieren.

Dariiber hinaus stellt die Datenbank auch neue, gednderte und abgeschaffte Informa-
tionspflichten dar. Nutzer kénnen dann beispielsweise Verlaufsanalysen zu Informa-
tionspflichten und deren Kosten durchfiihren. :

Eine weitére»zukﬂnf‘tige Aufgabe ergibt sich daraus, dass die Kosten von neuen Geset-
zesentwiirfen im Vorhinein iiberpriift werden miissen. Diese neuen Regelungsvorha-
ben sollen mit ihren Kostenschatzungen in einem IT-gestiitzten Erfassungsprozess
eingebunden werden. Beteiligt hierbei sind die Ressorts und der Normenkontrollrat.

Notwendig hierfiir ist das Fortschreiben von Informationspflichten. Dies bedeutet,
dass alle neuen, gednderten und abgeschafften burokratischen Pflichten im Laufe des
Gesetzgebungsverfahrens identifiziert und in den Datenbestand aufgenommen wer-
“den miussen. Zukiinftig soll eine Verarbeitung dieser Informationspflichten mit Hilfe
der webbasierten Datenbank und zusétzlicher IT-Werkzeuge ermdglicht werden.
Hierzu werden den Nutzern beispielsweise spezialisierte EXCEL-Anwendungen zur
Verfiigung gestellt, die direkt auf die Datenbank zugreifen konnen.
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Tarifdatenbank

Die Tarifverdienststatistik bietet umfassende und detaillierte Informationen zu Tarif-
verdiensten und deren Entwicklung. Aufgrund fehlender technischer Voraussetzungen
e'rfolgt die Veroffentlichung von Tarifverdiensten und tariflichen Regelungen bisher
nur auszugsweise und ausschlielich statisch in Onlinepublikationen. Die zuneh-
menden Nutzerwiinsche hinsichtlich der Aktualitat und des Umfangs von Tarifinforma-
tionen sowie zusatzlicher Auswertungsméglichkeiten kénnen unter den derzeitigen
Gegebenheiten nicht erfiillt werden.

Die geplante Tarifdatenbank-soll diese Liicke schlieRen und sowohl den intemen
Arbeitsablauf als auch die Moglichkeiten der externen Verbreitung der Tarifinforma-

-tionen verbessern.

Alle fiir den Bereich Tarifverdienststatistik benotigten Tarifinformationen werden nach
einheitlichen Maf3stdben zentral erfasst und iiber eine Webanwendung im Intranet zur
weiteren internen Verarbeitung bereitgestellt. Es wird dadurch unter anderem erst-
mals moglich sein, Auswertungen zu aktuellen Themen wie Lohnuntergrenzen, tarif-
liche Arbeitszeiten und Sonderzahlungen uber alle Tarifvertrage hinweg zu erstellen.

Ausgewdbhlte Tarifinformationen werden externen Nutzem in einer separaten Daten-
bank im Internet zur Verfiigung stehen. Die Nutzer erhalten die Moglichkeit, mittels
eines web-basierten Zugangs uiber die in der Fachserie veréffentlichten Informationen

hinausgehende Tarifdaten abzurufen. Als Such- und Auswahlkriterien stehen bei-
spielsweise Berufsbezeichnungen, Giiltigkeitszeitraum sowie rdumlicher und fach- }

licher Geltungsbereich zur Verfiigung.

FUNKTIONSWEISE DER TARIFDATENBANK

| ~ 6000 Tarifvertrige |

J Landwirti¢haft
|  mon-
Metallindustrie  [ifs &

Auswertung

Erfassung

Chemische:
Industrie

Extemne Nutzer interne Nutzer
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Neukonzeption des
Systems der
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(AGRA2010)

Durch die vielseitigen Anwendungsmoglichkeiten hat die Einfiihrung der Tarifdaten-
bank wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitsorganisation im Bereich der Tarifver-
dienststatistiken: Wurden die Tarifvertrigen bislang jeweils zweckgebunden ausge-
wertet, erfolgt nunmehr zu Begi'nn eine weitgehend vollstandige Erfassung alter Tarif-
vertrage und erst im Anschluss daran die weiteren Arbeitsschritte. Dazu zéhlen neben
der Erstellung der Fachserien zu den Tarifverdiensten auch die Bereitstellung der
Tarifdaten zur Berechnung des Tarifindex.

-

Die IT-lmplementierung der Tarifdatenbank basiert auf Internet- und Java-Technolo-
gien/PHP und auf dem Datenbankmanagementsystem MySQL. Nach derzeitigem
Sachstand wird die Tarifdatenbank ab August 2009 als zusétzliches Angebot zur Ver-
fiigung stehen. Ein vollstandiger Umstieg auf die Tarifdatenbank ist fir das 2. Halb-
jahr 2010 vorgesehen.-Das System schafft danach auch die Voraussetzungen zur mit-
telfristigen Ablosung des aktuell genutzten ADABAS/NATURAL-Systems zur Berech-
nung des Tarifindex. ‘

Die Reformen der Gemeinsamen Agrarpolitik erfordern die Neukonzeption des Sys-
tems der Agrarstatistiken und damit eine Neuentwicklung der IT-Verfahren fiir die Auf-
bereitung und Tabellierung zentraler Agrarstatistiken. Fiir den Zeitraum 2010 bis 2019

.ist eine umfassende gesetzlich definierte Neukonzeption der Erhebungsinhalte und

der Erhebungsorganisation, insbesondere der Stichprobenkonzepte, umzusetzen.
Dementsprechend wird mit der Durchfiihrung der Landwirtschaftszéhlung 2010 auch
ein Grofteil des Systems der Agrarstatistiken.neu organisiert. Das Ziel ist dabei, die
Effizienz des Ressourceneinsatzes in allen Prozessschritten - von der Dateneingabe
tiber die Plausibilisierung bis zur Ausgabe des fehlerfreien Materials — zu erhdhen
und die Aktualitat der fiir die Statistischen Amter des Bundes und der Lénder bereit-
gestellten Daten und Auswertungen zu verbessern. '

Das neue IT-Verfahren AGRA 2010 ist ein webbasiertes Online-Verfahren, das die ein-
heitliche und gemeinsame Durchfiihrung verschiedener Agrarstatistiken im Statistik-
verbund ab 2010 sicherstellen soll. Einbezogen sind aktuell:

e landwirtschaftszéhlung

e Agrarstrukturerhebung

) Bodennutzungshaup'terhebung

¢ Erhebung iiber die Viehbestande (Teil Schweine und Schafe)

In der Konzeption des IT-Verfahrens ist vorgesehen, weitere nachfolgende agrarstatis-
tische Erhebungen integrieren zu konnen.-

Das IT-Verfahren AGRA 2010 umfasst alle im Rahmen der Statistikerstellung erforder-
lichen Schritte zur Datenaufbereitung samt der zugehdorigen Plausibilitatspriifungen
und der Berechnung typisierter Werte. Das im Rahmen der Landwirtschaftszahlung zu
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erfassende Datenvolumen besteht — bei einer dezentralen Bearbeitung - aus-ca.
320 000 Fragebogen mit teilweise mehr als 400 Merkmalen — die fir einen Teil der
Betriebe auch aus unterschiedlichen Verwaltungsdaten zu entnehmen sind. Das IT-
Verfahren muss sicherstellen, dass von den Bearbeitern zeitgleich unterschiedliche l
Erhebungen mit verschiedenen Berichtskreisen und Merkmalen bearbeitet werden
kdnnen.

Um den Produktionsprozess rationell und effizient zu gestalten, werden Standard-
werkzeuge des Statistischen Bundesamtes fiir statistische Fachaufgaben (z.B. PL-
Editor, Eingangsdatenbank) eingesetzt. Dariiber hinaus wird fir die Erfassung und
Plausibilisierung der umfangreichen zu verarbeitenden Datenmengen ein modemes, I
dialoggestiitztes Datenaufbereitungsprogramm entwickelt. Das Eingabesystem orien-
tiert sich dabei am Layout des Fragebogens.und unterstiitzt vielfaltige Plausibilitats-
kontrollen im Dialog. Damit ist eine effektive und komfortable Datenerfassung ge-
wahrleistet, mit der sowohl eine Beschleunigung der Aufbereitung als auch eine Qua-
litdtsverbesserung der Daten erreicht werden soll.

Mit der Entwicklung des neuen Programms fiir die Aufbereitung und Plausibilisierung
der Agrarstatistiken werden in mehrfacher Hinsicht Konzepte der amtlichen Statistik
zur Schaffung standardisierter, effizienter und qualitatsgesicherter Entwicklungs- und
Produktionsprozesse umgesetzt: ‘

Fir die Entwicklung des IT-Gesamtsystems wird das OVIS2-Rahmenwerk eingesetzt,
das fiir die ‘Entwicklung Java-basierter verteilter h)formationssysteme im Verbund der
Statistischen Amter als Standard vereinbart ist. Da von OVIS nicht alle funktionalen
Anforderungen des Projektes abgedeckt werden konnen, werden im Rahmen von
AGRA2010 neben projektspezifischen Losungen auch Erweiterungen an bestehenden
Werkzeugep in OVIS erfolgen, z.B. im Recherche-Tool. ’

Die auf das plausibilisierte Einzelmaterial aufsetzende Auswertung wird unter der
Verwendung von Standardwerkzeugen der amtlichen Statistik neu gestaltet' (.BASE,
siehe Abschnitt 2.2). Dadurch ist es moglich, den gednderten Nutzerbediirfnissen
Rechnung zu tragen und die Informationsbereitstellung auf den unterschiedlichen
Veroffentlichungsplattformen im Internet (z.B. Regiostat und GENESIS-Online) effektiv
zu unterstitzen.

Das IT-Projekt zur Tabellierung wird gegenwdrtig mit den Statistischen Landesamtern
abgestimmt. Die Programmierung soll 2009 beginnen. Das Projekt AGRA2010 fiir die
Datenaufbereitung l6st das bestehende auf ADABAS/NATURAL basierende Aufberei-
tungs- und Plausibilisierungsprogramm AGRA2000 durch eine Java-basierte Client-
Server-Anwendung ab. '
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Neukonzeption des ' Gegenwirtig werden die Steuerstatistiken einerseits als dezentrale Bundesstatistiken
Systems der im ein- bzw. dreijahrlichen Turnus und dariiber hinaus teilweise als zentrale jéhrliche
Steuerstatistiken Statistiken erstellt. Das bestehende System der Steuerstatistiken kann aufgrund

neuer gesetzlicher Vorgaben den Anforderungen hinsichtlich Qualitét nicht mehr ge-
recht werden. Durch die Integration der Steuerstatistiken in ein neues steuerstatisti-
sches Gesamtsystem (StSys) sollen gegeniiber den bestehenden Verfahren die Aktu-
alitat verbessert, Synergien genutzt und die Koharenz gesteigert werden. Im Endaus-
bau wird das StSys folgende Steuersiatistiken isoliert und in ihrem systemischen
Zusammenhang umfassen:

¢ Lohn- und Einkommensteuer,

o Personengesellschaften/Gemeinschaften,
o Korperschaftsteuer,

e Gewerbesteuer,

e Umsatzsteuer (Veranlagung) - USt-VL,

* Umsatzsteuer (Voranmeldung) — USt-VA,
e Erbschaft- und Schenkungsteuer.

Das IT-System soll im Rahmen der zentralen (Statistik-) Produktion und Datenhaltung
(ZPD) der Statistischen Amter betrieben werden. Alle steuerstatistischen Daten wer-
den danach zukiinftig in einer zentralen Datenbasis in einem Statistischen Amt bereit-
gestellt und dort aufbereitet und ausgewertet. Die Statistischen Amter des Bundes
und der Linder greifen entsprechend ihrer gesetzlich angeordneten Aufgaben dezen-
tral iiber eine Web-Applikation auf diese Datenbasis zu.

Das Implementierungskonzept sieht ein einheitliches Rahmenprogramm vor, das fiir
alle Steuerstatistiken einheitliche Basisfunktionalitaten bereitstellt. Ausgehend von
dieser Basis erfolgen individuelle Anpassungen bzw. Ergdnzungen an die jeweiligen
steuerstatistischen Anforderungen. Der ibergreifende .Ansatz des Konzepts ermog-
licht neben den offensichtlichen Vorteilen im Hinblick auf eine effiziente Systement-
wicklung auch die einheitliche Beriicksichtigung ergonomischer Aspekte, z.B. eines
einheitlichen Style Guides. A

~Das Datenhaltungskonzept basiert auf spezialisierten Datenbanken fiir die Steuersta-
tistik, die in einem standardisierten Workflow in verschiedenen Teilprozessen des
Produktionsprozesses zusammenwirken.

Die Eingangsdatenbank ist die Basis fiir alle Arbeitsschritte, die fiir den korrekten
Import der Daten notwendig sind. An die Aufbereitungsdatenbank sind alle Funktio-
nalititen gekoppelt, die fiir die statistische Aufbereitung benbotigt werden. Die Statis-
tischen Landesamter fithren wie bisher die Plausibilisierung ihrer Daten dezentral
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1.2

Durchfiihrung des 2.
Abschnitts der Gesamt-
sanierung der Dienst-
gebdude

durch. Da bereits in einer Steuerstatistik durchgefiihrte Plausibilisierungen im Rah-_
men eines automatischen Datenabgleichs fiir alle weiteren Statistiken genutzt werden
kénnen, wird die Bearbeitung der Daten effizient unterstitzt. Als eine Art ,Master- |
statistik” soll hier die Umsatzsteuerstatistik-Voranmeldung dienen. Sie ist die aktu- §
ellste Steuerstatistik und im zeitlichen Ablauf die erste, die plausibilisiert wird. Die 3
Daten in der Aufbereitungsdatenbank konnen dariiber hinaus fur aktuelle Son-
derauswertungen fiir die obersten Landes- und Bundesbehdérden genutzt werden.

In der Auswertungsdatenbank werden die fertig aufbereiteten Daten vorgehalten. Ne-
ben der Produktion der Veroffentlichungstabellen (inklusive Geheimhaltung) sollen
hier komplexe Auswertungen moglich sein. Statistikiibergreifende Auswertungen oder
Panel-Untersuchungen werden, indem man auf einen zentralen Datenbestand zugrei-
fen kann, erheblich erleichtert.

Die Systemimplementierung erfolgt éuf Basis von OVIS. Als Datenbankmanagement-
system wird MySQL eingesetzt. Zur Unterstiitzung flexibler komplexe Auswertungen
ist eine Schnittstelle zur statistischen Analysesoftware SAS vorgesehen.

Als erstes Modul des StSys wird zurzeit die IT-Losung fiir die Umsatzsteuerstatistik auf
Basis der Veranlagungen neu entwickelt und 2009 produktiv gehen. Hierbei werden
zugleich alle zentralen Rahmenwerksfunktionalitaten erstellt. Die Integration der
anderen Steuerstatistiken wird sukzessive erfolgen. Nur aufgrund dieser neuen Ent-
wicklung wird es moglich sein, den wachsenden Anforderungen seitens der Nutzer,
insbesondere im Hinblick auf Datenqualitat, gerecht zu werden.

Herausgehobene Projekte und Vorhaben im Bereich der IT

Im Zeitraum Névember 2005 bis 1. Halbjahr 2011 wird -eine Gesamtsanierung der
Dienstgebdude des Statistischen Bundesamtes am Gustav-Stresemann-Ring in Wies-
baden durchgefiihrt. In der Sanierungsphase ist die Auslagerung eines Teils der Mit-
arbeiter erforderlich. .

Wahrend des ersten Sanierungsabschnitts bis April 2009 sind sieben Ausweichobjekte im
Stadtgebiet Wiesbaden uiber redundante Leitungsverbindungen an das Rechenzentrum
am Standort Gustav-Stresemann-Ring anzubinden, um den reibungslosen Dienstbetrieb
zu gewahrleisten. Nach Abschluss dieses .Abschnitts kann auf einen Teil der
Ausweichobjekte verzichtet werden, da der Riickzug bzw. Umzug von rd. 700 Mitarbeitem
und Mitarbeiterinnen aus den Ausweichquartieren und 300 aus den Nebengebduden in
das Hauptgebaude mit dem ostlich gelegenen Seitenfliigel erfolgen kann. Nach Abschluss
des zweiten Sanierungsabschnitts im Zeitraum 2009 bis 2011 wird voraussichtlich im
zweiten Halbjahr 2011 der Riickzug von ca. 600 Mitarbeitem und Mitarbeiterinnen aus
den Ausweichquartieren in die dann auch sanierten Nebengebiude erfolgen.
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Nach der im ersten Sanierungsabschnitt durchgefiihrten Emeuerung der Netzwerk- und
Verkabelungsinfrastruktur des Haupt- und eines Nebengeb&dudes wird im zweiten Sanie-
rungsabschnitt auch die Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur der iibrigen drei
Nebengebdude ereuert. Der Rechenzentrums-Hauptstandort (RZ 1) wird modemisiert
und ebenfalls mit zukunftssicherer RZ-Infrastruktur ausgestattet. In dieser Zeit wird die
Rechenzentrumsleistung des Statistischen Bundesamtes nur durch das Rechenzentrum
RZ 2 erbracht, das im ersten Sanierungsabschnitt in der gleichen Liegenschaft als zweiter
Rechenzentrumsstandort geschaffen wurde.

Neue Rechenzentrums-  Der Betrieb der zentralen IT-Systeme und —-Anwendungen des Statistischen Bundes-

infrastruktur amts erfolgt fast ausschlieBlich an dem zentralen Rechenzentrumsstandort in Wies-
baden. Einige wenige Systeme werden in Rechenzentrumsrdumen der Zweigsteile
Bonn sowie im i-Punkt in Berlin betrieben.

. Die Leistung des Rechenzentrums steht den Nutzemn grundsétzlich rund um die Uhr
zur Verfiigung; erforderliche Wartungs- und Umbauarbeiten werden in betriebsarmen
Zeiten durchgefiihrt. Der Leitstand des Rechenzentrums ist an Arbeitstagen von 06:00
bis 20:00 durchgehend besetzt und fiir die Nutzer erreichbar. Die Einsatzbereitschaft
der betriebenen IT-Systeme und Anwendungen wird durch Anwesenheit vor Ort oder
Rufbereitschaften der Administratoren gesichert.

Im Rahmen der Generalsanierung wurde zusétzlich zu dem bestehenden Rechen-
zentrum ein zweiter Rechenzentrumsstandort in der gleichen Liegenschaft mit einer
dem Stand der Technik entsprechenden Basisinfrastruktur geschaffen. Aufgrund der
sehr hohen Anforderung an die RZ-inteme netztechnische Verkabelung durch z.B.
schnelle Speicheranschliisse (SAN), Zuordnung von Servern und Speichertechnik zu
verschiedenen demilitarisierten Zonen (DMZ) und Anforderungen an die Pfadverfiig-
barkeit (redundante Komponenten sowie redundante Verbindungen) wurde hier ein
besonderes Augenmerk auf eine gut strukturierte leistungs- und zukunftsfahige
rechenzentrumsinterne Netzwerkstruktur gelegt.

Der zweite Standort wird ab Januar 2009 betrieben und Gbernimmt dann bis 2011 die
Leistungen des Hauptstandortes, der 2009 und 2010 modernisiert und ebenfalls mit
zukunftssicherer RZ-Infrastruktur ausgestattet wird.

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010 Seite 17
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SCHEMATISCHE DARSTELLUNG RECHENZENTRUM
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Nach Abschluss der Grundinstandsetzung im Jahr 2011 wird mit den beiden weitge-
hend unabhéngigen, miteinander vemetzter Rechenzentrumsstandorten eine zu- §
kunftsorientierte und hinsichtlich der Sicherheit verbesserte Rechenzentrums-
Infrastruktur zur Verfiigung stehen. Auf der Basis einer fundierten Betriebs- und Not-
fallplanung kann eine auf die Bedirfnisse des Statistischen Bundesamtes abge-
stimmte Betriebs- und Ausfallsicherheit auf hohem Niveau gewihrleistet werden.
Aspekte sind hierbei:

e Aufteilung der betriebenen Systeme nach Betriebs- und Sicherheits-
gesichtspunkten

e Betriebs- und Ausfallsicherheit durch redundante USV-gestiitzte Stromver-
sorgungen und Netzersatzanlagen ’ !

e Redundanzen bei internen und externen Kommunikationsanbindungen und
-systemen . '
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1.3 Entwicklungen im Bereich eGovernment und Verwaltungsmodernisierung

eSTATISTIK Fiir die Statistischen Amter ist eGovernment ein ganzheitlich zu behandelndes Thema,
das alle Leistungsprozesse in der Statistik einschliefit. Als Teil der eGovernment-
Initiative von Bund und Landern haben die Statistischen Amter des Bundes und der
Lander ein eigenes eGovernment-Initiativprogramm "eSTATISTIK" aufgelegt und ver-
wirklichen in diesem Rahmen elektronische, medienbruchfreie Produktionsprozesse.
(siehe Abschnitt 2.2).

Im Rahmen der eGovernmentaktivitaten wichtige Proqute und strategische IT-Kom-
ponenten in den Leistungsprozessen der Statistik sind:
’
o Erheben von Daten bei den Auskunftsgebenden
e IDEV - Onlineerhebung von statistischen Daten

. eSTATISTIK.core - Gewinnung statistischer Daten durch Integration in die be-
triebswirtschaftliche Software der Unternehmen

¢ Aufbereiten von Daten und Darstellen und Analysieren von Ergebnissen

s DatML, TabML - XML-basierte Datenformate als Standard und Grundlage fir
die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse

e QVIS - Java-Anwendungsrahmenwerk (Application Framework) im Anwen-
dungsbereich Statistik

o .BASE - Werkzeuge zur fachlichen Modellierung und Durchfiihrung von Teilpro-
zessen des Erhebungs- und Aufbereitungsprozesses

e Ergebnisse und Informationen kommunizieren fiir Partner, Kunden und die Offent-
lichkeit tiber das Internet

¢  Website

¢ Gemeinsames Statistik-Portal der Statistischen Amter des Bundes und der
Lander

¢ GENESIS-Online - Statistisches Informationssystem
» IS-GBE - Informationssystem fiir die Gesundheitsberichterstattung
e Publikationsservice - Online-Bestellplattform fiir statistische Publikationen

e Bibliothekssysteme, Web-OPAC und Publikationenserver — Zugriff auf Fach-
literatur in verschiedenen Medienformen '

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010 . Seite 19
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Das Statistische Bundesamt ist fiir seine Online-Meldeverfahren eSTATISTIK.core im
Jabr 2005 mehrfach ausgezeichnet worden. Die maRgeblichen Kriterien hierfiir waren
der hohe technische Innovationsgrad, der wirtschaftliche Nutzen. sowie erhebliche
Entlastungseffekte fiir die Unternehmen. Die Auszeichnung mit dem ,BundOnline
SuperStar’ des Bundesinnenministeriums in der Kategorie G2B (Government to
Business), der Gewinn des 5. eGovernment Wettbewerbs und die Primierung beim 7.
Internationalen Speyerer Qualitdtswettbewerb belegen die Anerkennung des mit
dieser Dienstleistung eingeschlégenen Weges zur Prozessintegration.

Beim 7. eGovernment-Wettbewerb fiir Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen
wurde das Kundenmanagementsystem CONSO+ Web mit dem dritten Preis in der
Kategorie ,Kunden- und Bedarfsorientierung” ausgezeichnét. Pramiert wurden Pro-
jektideen, die zu besseren kundenorientierten Multikanal-Services fithren und die
Kundenanliegen in den Vordergrund stellen.

Ausgehend vom Aktionsplan eGovernment der europdischen Initiative i2010, den Er-
fahrungen mit BundOnline 2005 und Deutschland-Online hat die Bundesregierung am
13. September 2006 das Programm eGovernment 2.0 als Konkretisierung eines Teils
der Gesamtstrategie im Regierungsprogramm ,.Zukunftsorientierte Verwaltung durch
Innovationen* beschlossen. Es wurden Handlungsfelder identifiziert, die in den kom-
menden jahren bis 2010 gezielt ausgebaut werden, um den Modemisierungsprozess
in der Verwaltung und den Standort Deutschland durch eGovernment zu férdern.

!
1
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Das Statistische Bundesamt unterstiitzt die Umsetzung der strategischen Ziele der
beiden Handlungsfelder ’

A. Portfolio: Bedarfsorientierter qualitativer und quantitativer Ausbau des
eGovernment Angebots des Bundes

B. Prozessketten: Elektronische Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Verwal-
tung durch gemeinsame Prozessketten

schwerpunktmaRig durch den weiteren Ausbau seiner eGovernmentdienstleistungen,
die im Rahmen von Bund Online 2005 und Deutschland Online konzipiert und ontine
gestellt wurden. ’

Das Statistische Bundesamt hat im September 2005 termingerecht zum Ende der
Initiative BundOnline 2005 alle in diesem Zusammenhang geplanten Informations-,
Kommunikations- und Transaktionsangebote online gestellt. Schwerpunkte bilden
Dienstleistungen im Bereich der Informationsbereitstellung und der Datenerhebung.
Speziell im Zusammenhang mit der Entlastung der Untemehmen von Biirokratielasten
spielen die Verfahren zur Meldung zu statistischen Erhebungen eine entscheidende
Rolle. Der Umstieg auf elektronische Datenlieferung Gber das Internet kann hier zu
erheblichen Entlastungen der Meldepflichtigen fiihren.

Basis fiir die Das Statistische Bundesamt erstellt derzeit ca. 390 verschiedene Statistiken fiir die

Weiterentwicklung: Bereiche Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt. Nutzer sind eine breite Offentlichkeit,

Online-Meldeverfahren  Politik und Wirtschaftsunternehmen, die die Statistiken fiir wichtige Entscheidungen
verwenden. Um die erforderlichen Meldungen effizient abwickeln zu kdnnen und
Bitrokratiekosten zu reduzieren, bietet das Statistische Bundesamt Online-Verfahren
zur Dateniibermittlung vor allem fiir Unternehmen an. Ziel ist die Entlastung bei der
Meldung zu statistischen Erhebungen. Die Nutzung des Internet bei der Durchfithrung
von Online-Datenerhebungen erdffnet Unternehmen einen modernen Weg, mit der
amtlichen Statistik giinstig, zeit- und arbeitssparend zu kommunizieren. Ab Januar
2005 steht im Rahmen der Dienstleistung IDEV der Méldeweg via Internet fiir alle
onlinefahigen zentral durchgefiihrten statistischen Erhebungen zur Verfiilgung. Das
Verfahren zur Gewinnung statistischer Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen
(eSTATISTIK.core) erdffnet einen neuen transaktionsorientierten innovativen Melde-
weg direkt aus den betriebswirtschaftlichen IT-Verfahren der Unternehmen.

Ausbau: Einen Schwerpunkt im Government-Programm des Bundes nimmt die elektronische
eSTATISTIK.integration  Zusammenarbeit zwischen Behorden und Unternehmen ein. Die oben genannten
Online-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamtes im Bereich der Datenerhe-
bung bilden die Basis. Der Ausbau erfolgt kontinuierlich in Richtung einer weiteren
Orientierung am Bedarf der Wirtschaft und der Erh6hung der Transaktionstiefe. Dies
wird im Rahmen des Projektes eSTATISTIK.integration durchgefiihrt, in dem weitere
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GENESIS-Visio

komponenten zur Integration der Statistik in eBusiness- und XOV-Prozesse bereitge-
stellt werden. Die hierbei entwickelten Standards, Methoden und Programmie ermog-
lichen die weitere Verflechtung der Informationsfliisse elektronischer Geschéfts- und
Verwaltungsprozesse mit den Prozessen der Statistik. Parallel zur technischen Wei-
terentwicklung wird aber auch der Nutzerkreis der automatisierten Ubermittlung von
Statistikmeldungen aus dem Rechnungswesen der Untemehmen iiber

.eSTATISTIK.core und das Online-Erhebungsverfahreh IDEV stetig erweitert.

Das Statistische Informationssystem GENESIS ist die Basis fiir die Bereitstellung nut-
zergruppenspezifischer Online-Zugriffsmoglichkeiten tUber das Internet oder Ver-
waltungsnetze. Das seit Juli 2002 verfiigbare Internetangebot GENESIS-Online bietet
einen fundierten aktuellen Uberblick iiber die Ergebnisse der amtlichen Statistik.

Im Bereich der Informationsdienstleistungen werden bedarfsorientiert neue und er-
weiterte Nutzungsmoglichkeiten angeboten. Im Rahmen des Projektes GENESIS-Visio
wird der Zugang zu den Daten im Statistischen Informationssystem des Bundes
GENESIS-Online u.a. durch dynamisch erzeugte Diagramme und kartografische
Darstellungen erweitert. Die Daten des Informationssystems werden einheitlich visu-
alisiert und so die Interpretierbarkeit der Statistischen Informationen erleichtert. Uber
die Einbettung von Teilen der Funktionalitdt der Online-Datenbank in das allgemeine
statische Internetangebot des Amtes werden Hemmnisse bei der Nutzung des Infor-
mationssystems abgebaut. Dariiber hinaus soll die Dienstleistung neuen Nutzer-
gruppen das Internet erschlieBen: Uber neu entwickelte Schnittstellen kénnen be-
darfsgerechte, spezialisierte Online-Darstellungen fir spezielle Zielgruppen ange-
boten werden. Erste Ergebnisse wurden 2008 bereits erfolgreich in GENESIS-Online
integriert.

1
I
]
i
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Zensen in der EU -
Census hub

GENESIS-VISIO - VISUALISIERUNG STATISTISCHER DATEN
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Im Zuge der européischen Zensusrunde 2011 wird eine'Harmonisierung der Zensen in
den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohi durch Abstimmung des Vertffent-
lichungsprogramms als auch durch Vereinheitlichung der Datenbeschreibung (Meta-
daten) unterstiitzt wird. Neben der fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist
eine zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Prasentation bei Eurostat iiber
eine gemeinsame technische Lésung (Census Hub) vorgesehen.

Fiir den Datenaustausch sind von den Mitgliedsstaaten einheitliche Dienste und
Schnittstellen geméaR dem internationalen Standard “Statistical Data and Metadata
Exchange" (SDMX) bereit zu stellen. Hierfiir ist das standardisierte Austauschformat
in einer gemeinsamen Datenstrukturdefinition (DSD) beschfieben, die eine einheit-
liche Definition und Verschliisselung aller Metadaten sowie Informationen zur Struk-
turierung der Lieferdaten enthilt. Es ist folgender technische Workflow vorgesehen:

s Mitgliedsstaaten informieren iiber verfiighare Daten, z.B. liber Newsfeed

¢ Nutzeranfrage an die zentrale Verdffentlichungsplattform

e Weiterleitung der Anfrage an die Webservices bei den Mitgliedsstaaten

e Extraktion der Daten zur Anfrage und Riicksendung im Austauschformat SDMX
e Zusammenfassung der Ergebnisse und Prasentation durch Eurostat

Das Statistische Bundesamt bringt sich in das laufende Pilotp}ojekt mit einer tech-
nisch Losung ein, die bereits analog im Projekt ,SDMX Open Data-base Interchange’

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010
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Portfoliomanagement-
system (PMS)

_.

(SODI) implementiert wurde. Die Grundlage bilden Funktionalitaten und Komponenten
des Statistischen Informationssystems GENESIS.

In der aktuellen Implementierung werden statistikspezifisch Daten in GENESIS gene-
riert und eine Abbildung der Metadaten auf die Verschliisselungen in der DSD vorge-
nommen. Uber eine vordefinierte Abfragestruktur kann ein Auszug der gewiinschten
Daten vorgenommen und im SDMX-Format fiir die Ubermittlung exportiert werden. Im
Rahmen der geplanten Weiterentwicklung ist beabsichtigt, einen verallgemeinerten
SDMX-Adapters fiir das GENESIS-System bereitzustellen, der unabhédngig von der je-
weiligen Statistik eine Abbildung von GENESIS-Daten in das Austauschformat SDMX
ermoglicht.

CENSUS HUB - DATENAUSTAUSCH UBER GENESIS

Zensus 1 Eurostat
Aufbereitung |

GENESIS

- ' Daten-
e — quader

4 2k

{import- 2 ] 2

=t .| daten . &
daten

[
]’ DSD il‘

'hebungen teilweise identischer Daten und Informationen sowie zu Redundanzen und

Die Strategie- und Programmplanung sowie die Projektplanung und -steuerung wer-
den im Statistischen Bundesamt von verschiedenen Querschnittsabteilungen koordi-
niert und untergliedern sich in separate Teilprozesse. Diese Teilprozesse werden
durch verschiedene, individuell entwickelte Datenbanken und Datenverwaltungs-
systeme unterstiitzt, die jedoch nicht tber direkte Schnittstellen miteinander ver-
kniipft sind. Im Planungs- und Steuerungsprozess kann es daher zu Mehrfacher-

Inkonsistenzen hinsichtlich der Datenhaltung kommen. Betroffen hiervon sind die
Teilprozesse ' ’

¢ Produktportfolio

e Programm- und Ressourcenplanung (PuR)
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e Jahresarbeitsplanung (JAP)

. IT-Proiektblan ung und IT-Projektcontrolling

e Ressourcenplanung

e Ermittlung des haushaltsrelevanten Mehrbedarfs

Zusatzliche Komplexitat gewinnt die Koordinierung der Teilprozesse und der dabei
entstehenden Datenbestinde durch die divergierenden Zeithorizonte, fiir die die je-
weils unterschiedlich strukturierten Angaben erhoben und ausgewertet werden.

Ziel des Projektes ,Portfoliomanagementsystem’ ist es, die genannten Teilprozesse
zur Portfolio-Planung und -Steuerung in einem integrierten System zusammenzufiih-
ren und soweit sinnvoll und méglich zu straffen. Die bestehende Trennung der Daten-
haltung wird dabei aufgehoben. Das geplante System soll eine effiziente, zuverldssige
und flexible Unterstiitzung des Planungs- und Steuerungsprozesses gewahrleisten,
indem Mehrfacharbeiten reduziert, Dateninkonsistenzen beseitigt und Informationen
bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt werden. Das IT-System soll auf Basis einer
kommerziellen Software mit externer Unterstiitzung implementiert werden und 2010
in Produktivbetrieb gehen.

INTEGRIERTE LOSUNG ZUR PLANUNG UND STEUERUNG DES
PORTFOLIOS VON DESTATIS

IST-Prozess Portfolio-Planung und -Steuerung

Aktualisierung Produktportfolio

Erhebung und Erstellung Strategie- und Programmplan
Pflege
von » Erfassung haushaltsrelevanten Mehrbedarfs

Produkten .
und Erfassung Mafinahmen Ressourcenwettbewerb

MaRnahmen "
Erfassung PuR-Anmel- rfassung u Auswerung T-Projektportfolio, Ranking IT-Projekt-
dungen iT-Projekte |IT-Projektantrage u Umsetzungsplanung controlling

E'hebu"g. MaBn.?hmen JAP-Zielvereinbarungen Meilensteincontrolling
u. Meilensteine

SOLL-Prozess Portfolio-Planung und -Steuerung

Produkten, MaBnahmen =
{T-Projekten und
Meilensteinen

\Erhebung und Pflege von>§ Aktuahslemng Prc:ldt:ktponfolio \",n und

Mehrbedarf 1T-Projekt:
Erstellung 17 Pro;ektportfollo u. -Ranking controlling
/ JAP-Zlelvemnbarungen
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Identity Management Im Statistischen Bundesamt werden IT-Anwendungen und —Dienste betrieben, die
und Single Sign-On Identitdtsdaten benétigen. Solche Daten sind z.B. Personaldaten (z.B. in TEA und !
(Ss0) EPQS), aber auch Benutzerdaten, die von IT-Systemen zur Authentifizierung und zur

Zuweisung von Rechten benotigt werden. Bei redundanter 'Haltung dieser Angaben ist |
von einem erhohten Pflegeaufwand und der Gefahr von Inkonsistenzen auszugehen.
Vor diesem Hintergrund baut das Statistsche Bundesamt ein Identity Mana-
gementsystem auf, das Benutzerdaten organisationsiibergreifend nach vorgegebenen
Regeln synchronisiet und zur Verfugung stellt. Das im Hause eingesetzte
“Personalinformationssystem EPOS wird als ein Kemelement eingebunden werden. Im
weiteren Verlauf werden rollenbasierte Workflows definiert und eingebunden.
In einem ersten Schritt wurde 2008 ein clientbasiertes Single® Sign-On (SSO) | |
eingefiihrt, das die Anwender bei der Authentifizierung an verschiedenen Systemen
entlastet. Die manuelle Eingabe von Benutzerkénnungen und Passwértern entfallt, da
die Anmeldung bei den fiir die Einbeziehung ausgewdahlten IT-Systemen automatisiert .
von der SSO-Software ibernommen wird.

Elektronischer Am 15. April 2008 trat die ,Allgemeine Verwaltungsvorschrift zum elektronischen
Dienstausweis (eDA) Dienstausweis* in Kraft. Die Vorschrift regelt die Einfuhrung eines einheitlichen,
falschungssicheren elektronischen Dienstausweises im Geschéftsbereich des BMI,
mit dem auch modeme IT-Sicherheitsfunktionen genutzt werden kénnen. Im
Geschéftsbereich des BMI dient der eDA als Sichtausweis. I

Die Einfilhrung des elektronischen Dienstausweises im Statistischen Bundesamt er-
folgt mit dem Bezug der sanierten Gebaudeteile im Frithjahr 2009 flachendeckend an
allen Standorten (Wiesbaden, Bonn, Berlin) sowie in den verbleibenden Aus-
weichquartieren.

Die Lieferung des eDA erfolgt durch die Bundesdruckerei in Berlin in Form einer

Hybridkarte mit kontaktbehaftetem Prozessorchip und kontaktlosem Speicherchip.

Der Chip wird uncodiert ausgeliefert. Die Codierung erfolgt unter Einsatz

entsprechender Codiergerdte und -software in den Dienstausweisstellen des
* Statistischen Bundesamtes in Wiesbaden und Bonn.

Im Statistischen Bundesamt erfolgt der Einsatz von kontaktlosen Speicherchips des
Chiptyps "LEGIC advant" zur Zeiterfassungs- und Zutrittskontrolle. Die Zeiterfassungs-
und Zutrittsterminals werden gegen Gerdte mit entsprechender Chiptechnik ausge-
tauscht. Die Zutrittskontrolle zu den Sicherheitsbereichen und den gesicherten Biiro-
bereichen des Hauses erfolgt mit elektronischen Offline-Schlossern.
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1.4 Verwaltungsgemeinschaften

Das Statistische Bundesamt erbringt Leistungen fiir zwei in Verwaltungsgemeinschaft
betreute Institutionen. ’

Bundesinstitut fiir Das BiB ist als nicht rechtsfahige Bundesanstalt im Geschéftsbereich des Bundes-

Bevilkerungsforschung  ministeriums des Innern errichtet worden. Es ist ein organisatorisch selbstandiger Teil

(BiB) beim Statistischen Bundesamt und wird in Verwaltungsgemeinschaft mit diesem ge-
fithrt. Rechtsgrundlage ist der Errichtungserlass des BMI vom 21. November 2007.

(1) Das Bundesinstitut hat die Aufgabe:

1. die Bundesregierung in Bevilkerungsfragen zu beraten, insbesondere sie iiber
wichtige Vorgiange sowie Erkenntnisse der Forschung in diesem Bereich zu un-
terrichten.

2. wissenschaftliche Forschungen tber Bevolkerungs- und damit zusammenhén-
gende Familienfragen als Grundlage fiir die Arbeit der Bundesregierung zu
betreiben,

3. wissenschaftliche Erkenntnisse in diesem Bereich systematisch zu sammeln,
auszuwerten und nutzbar zu machen. Dazu gehért auch die Verdffentlichung
von Forschungsergebnissen, insbesondere auch in deutschen und internatio-
nalen wissenschaftlichen Fachzeitschriften.

4. die Bundesregierung bei der internationalen Zusammenarbeit in Bevolkerungs-
fragen, insbesondere im Rahmen der Vereinten Nationen, zu unterstiitzen.

5. Auftrage der Bundesministerien zu Bevélkerungsfragen zu effiillen.

(2) Das Bundesinstitut arbeitet auf der Grundlage anerkannter wissenschaftlicher
Methoden und bedient sich bei der Erfiillung seiner Aufgaben moderner Instru-
mente des Qualitats- und Forschungsmanagements.

(3) Zur Erfullung seiner Aufgaben h&lt das Bundesinstitut Verbindung zu &hnlichen
wissenschaftlichen Einrichtungen des In- und Auslandes.

Diese Anforderungen fithren dazu, dass die Tatigkeiten im BiB iiberwiegend durch
wechselnde Aufgabenstellungen im Bereich der demografischen Forschung gepragt
sind, so dass typische Routineverfahren; wie z.B. die Pflege eines Datenarchivs fiir die
laufende Berichterstattung, nur selten auftreten. Der EinsatZz moderner Informations-
und, Kommunikationstechnik ist eine wesentliche Voraussetzung dafiir, dass die un-
terschiedlichen Aufgaben sachgerecht erfiillt werden kdnnen.

Aufgrund der Verwaltungsgemeinschaft ist die IT-Ausstattung des BiB schon immer
eng mit der des Statistischen Bundesamtes verkniipft und vollstandig in die
Netzstruktur des Statistischen Bundesamtes integriert. Das ermoglicht sowohl einen
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Bundesinstitut fiir
Sportwissenschaft
(BISp)

t

verbesserten Zugang zu den im Statistischen Bundesamt gebotenen Diensten, als
auch -eine effektivere Nutzung vorhandener Kapazitdten im Bereich des BiB bei der
Projektbearbeitung und Datenanalyse. Beschaffungen von Hard- und Software erfol-
gen in enger Abstimmung mit dem Statistischen Bundesamt. ] I

Als nichtrechtsfahige Bundesanstalt im Geschaftsbereich des Bundesministeriums
des Innern unterliegt das Bundesinstitut fiir Sportwissenschaft den fiir den Bund gel-
tenden Zusténdigkeitsregelungen im Sport. Dés Institut untersteht der Fachaufsicht
des BMI, ist grundsatzlich jedoch eine Dienstleistungseinrichtung der gesamten Bun-
desregierung und steht allen Ressorts zur Verfiigung.

Im Januar 2001 fiel die Entscheidung fiir eine Verwaltungsgemeinschaft des BISp mit
dem Statistischen Bundesamt und den Umzug in die Liegenschaft Bonn, Graurhein-
dorfer Strasse 198. Der Personalbestand des BISp wurde auf ein Soll von 25 §
Stellen/Planstellen reduziert und betragt aktuell 26,5 Stellen/Planstellen (Stand:
2008).

Mit Wirkung vom 17. November 2005 wurde ein neuer Errichtungserlass in Kraft
gesetzt. Darin heifit es unter anderem:

"Das BISp hat die Aufgabe:

1. Forschungsvorhaben, die zur Erfiillung der dem Bundesministerium des Inneren
auf dem Gebiet des Sports obliegenden Aufgaben beitragen (Ressortforschung), zu
initiieren, zu fordermn und zu koordinieren. Dies gilt insbesondere fiir die Bereiche

a) Spitzensport einschlieBlich Nachwuchsférderung und Talentsuche unter Einbe-
ziehung von Sportgeraten; dabei obliegt ihm im Rahmen des ,,Wissenschaft-
lichen Verbundsystems zur Unterstiitzung des Spitzensports* u.a. die Aufgabe,
Projekte der Ressortforschung an Hochschulen und privatwirtschaftlichen For-
schungsinstituten mit den Projekten an den Instituten des Spitzensports im
DSB zu koordinieren,

b) Dopinganalytik,
¢) Sportstatten, soweit fiir Zwecke der Normung erforderlich,

d) Fragestellungen zur Sportentwicklung, die fiir die Bundesrepublik als Ganzes
von Bedéutung sind und durch ein Bundesland allein nicht wirksam gefordert
werden konnen,

2. den Forschungsbedarf zu ermitteln, Forschungsergebnisse zu bewerten und diese
in Zusammenarbeit mit dem Sport zu transferieren,

3. bei der nationalen und internationalen Normung auf dem Gebiet der Sportstatten
und Sportgerate mitzuwirken,

—_—— -

Seite 28

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010




Statistisches Bundesamt - DuISTATIS

wissen.nutzen.

1 Darstellung der wesentlichen Aufgaben, der Behérdenorganisation
sowie der Aufgabenverdnderungen

Entwicklung des
Aufgabenspektrums
des BISp

IT-Mainahmen des
BISp

4. das Bundesministerium des Innern bei seiner Aufgabenerfullung auf dem Gebiet

des Sports fachlich zu beraten,

5. Daten zu Forschungsvorhaben und -erkenntnissen zur zielgruppenorientierten
Informationsversorgung zu dokumentieren."

Sport bedarf der wissenschaftlichen Hilfe insbesondere auch, um international wett-
bewerbsfihig zu sein. Es ist daher notwendig, Grundlagenerkenntnisse und Erkennt-
nisse der angewandten Forschung kontinuierlich zur Verfigung zu stellen und
schnellstméglich umzusetzen. Dies erfordert ein vielfédltiges Informations-, Wissen-
schafts- und Forschungsmanagement. Zur Erfiillung dieses Aufgabenspektrums be-
darf es des Einsatzes von entsprechender Informations- und Kommunikations-
technologie, dezidierter Fachinformationsanwendungen und umfangreicher Vernet-
zungen mit Partnern aus Sportwissenschaft, -verwaltung und -politik. Hierbei nutzt
das BISp im Rahmen der bestehenden Verwaltungsgemeinschaft in weiten Teilen die
IT-Dienstleistungen des Statistischen Bundesamtes sowie hieriiber hinausgehend die
Leistungen weiterer externer Partner. '

Fiir das Jahr 2009 und folgénde sind im BISp die nachfolgenden IT-Mafinahmen
geplant:

e Sportwissenschaftliche Fachinformation des BISp (SPOLIT, SPOFOR, SPOMEDIA)
* Forderung sportwissenschaftlicher Forschungsprojekte (PROFI)

. ,FacHinformationsthrerSport

o Presse:Dokumentation Sport

¢ Sportwissenschaftliches Informationsforum SPORTIF (inkl. ViFa Sport, vascoda)
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Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

Statistik besteht im Kem aus den Leistungsprozessen von der Erhebung bis zur Ana-
lyse und Darstellung. Vorgelagert dazu werden in Abstimmung mit den Nutzern die
Methoden und Produkte der Statistik festgelegt (Konzipieren und Vorbereiten). Nach-
gelagert werden die statistischen Daten in geeigneter Form an die Nutzer verbreitet
(Extern kommunizieren). Die Leistungsprozesse sind eingebettet in die Prozesse, die
eine Organisation zum Funktionieren benétigt, die aber im Allgemeinen nicht unmit-
telbar mit der Produkterstellung zusammenhangen, ndmlich zum einen Unterstit-
zungsprozesse, zum anderen Fithrungsprozesse.

Die IT unterstiitzt durchgéngig alle zentralen und arbeitsplatzbezogenen Fiihrungs-,
Leistungs- und Unterstiitzungsprozesse im Zusammenhang mit der Erstellung und Be-
reitstellung der Ergebnisse der Bundesstatistik. Die Einsatzbereiche der IT ergeben
sich somit unmittelbar aus den Anforderungen, die Fach- und Querschnittsbereiche
des Amtes und externen Kunden an die in den Prozessen genutzten IT-Dienste stellen.
Die IT-Infrastrukturleistungen, z.B. zentrale Rechenzentrumsleistungen oder dezen-
trale IT-Arbeitsplatzausstattung; sind im Unterstiitzungsprozess ,Infrastruktur bereit-

- stellen” abgebildet.

DESTATIS PROZESSMODELL

. prozesse Operational planen Extern kommunizieren
und steuern und vermarkten

Statistikmanagement

Adiquation

X > Produkti > i
Leistungs- Konzipieren Darstelien Ergebnisse
und Erheben Aufbereiten und
prozesse Vorber Analysieren kommunizieren
y Meth hung und >
Personal Intern
Unterstiitzungs-| { Infrastruktur i kommunlzieren
prozesse bereitstellen sozlale und
Aktivititen Iinformieren

Interp

Die in die IT-Rahmenplanung einbezogenen konkreten IT-MaBnalhmen und |T-Aktivita-
ten, die zur Umsetzung der Anforderungen aus den fachlichen und strategischen
Zielvorgaben durchgefiihrt werden, sind in Abschnitt 9.1 zusammengestellt.
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IT-fit 2012

2.1

IT als integraler Bestandteil der strategischen Planung

Das Statistische Bundesamt hat die fiir den Planungszeitraum 2004 bis 2008 gelten-
den strategischen Amtsziele "fit 2008" aktualisiert und in »fit 2012 formuliert, welche
Ziele im Zeitraum 2008 bis 2012 erreicht werden sollen. Zur Umsétzung von "fit 2012"
werden im Rahmen einer mehrjéhrigen Programmplanung konkrete Manahmen und
Projekte geplant und unter Beriicksichtigung der zur Verfiigung stehenden Ressourcen
priorisiert. Dies erfolgt nach dem Prinzip, dass die knappen Ressourcen dort einge-
setzt werden sollen, wo sie den groften Nutzen im Sinne der festgelegten Amtsstra-
tegie stiften.

FIT 2012 N
STRATEGISCHE ZIELE DES STATISTISCHEN
BUNDESAMTES 2008 - 2012

Folgerungen fiir die
(1) Wir produzieren Qualitit IT-Strategie

Ausrichtung an den

i 4
(2) Wir produzieren wirtschaftlich Strategischen Amtszielen

Bereitstellung geeigneter
Technologien und Dienst-

(3) Wir packen Strukturreformen an
’ leistungen

Umsetzung der Rahmen-
bedingungen fiir die

B Organisation, das Budget und
i den Personaleinsatz

(4) Wir sind ein starker Partner

(5) Wir sind fit fiir 2012

Die IT hat die Aufgabe, die Strategie des Amtes im Hinblick auf die Aufgabenerledi-
gung und das Dienstleisturigsangebot optimal zu. unterstiitzen. Damit ergeben sich
aus der Amtsstrategie weit reichende Folgen fiir die 1T-Strategie und die Auswahl der
zur Umsetzung vorrangig vorzusehenden IT-Vorhaben. Die IT-Strategie wird dadurch
Teil der Amtsstrategie und ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir die Umsetzung der Vision
des modemen Informationsdienstleisters.

Die aus ,fit 2012 abgeleiteten strategischen Ziele fiir die IT sind im Folgenden aufge-
fiihrt. Die Konkretisierung erfolgt Giber Unterziele und im Rahmen der Jahresplanung
des Arbeitsprogramms.
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(1) Wir produzieren Qualitét
» Projekte als Mittel der Strategieumsetzung

e Konseguente Orientierung am Technologiebedarf

(2) Wir produzieren wirtschaftlich
¢ Kundenorientierung und Kostenkontrolle
e Prozessorientierung

e Unterstiitzung von Veranderungsprozessen und Verkiirzung von Reaktions-
zeiten '

. Integratfon von Daten und Prozessen
» Strategische Unabhéangigkeit und Portabilitat in der Anwendungsarchitektur

o Internetbasierte Durchfithrung von statistischen Erhebungen als zentrale
Dienstleistung

¢ Integration der Statistik in externe IT-Verfahren .der Untemehmen und
Verwaltung '

(3) Wir packen Strukturreformen an

e. Umsetzung der Vorgaben des Masterplans zur Reform der amtlichen
Statistik

(4) Wir sind ein starker Partner

o Konsequente Dienstleistungsorientierung bei der Angebotsgestaltung fiir
Externe

¢ Nutzung von Geoinformationen in der Amtlichen Statistik
¢ Datensicherheit auf hchstem Niveau
» Aktive Beteiligung am eGovernment

o Technische Kooperation

(5) Wir sind fit fiir 2012
e Aktives Personalmanagement
¢ Qualifizierung von Fachpersonal fiir die dezentrale Nutzung der IT

e Vernetztes Arbeitén
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(IBERBLICK UBER DIE IT-DIENSTE UND EINSATZGEBIETE

|£|forrnatlonsmanagemem ' interne Nutzer Kommunikation mit I

. Bundesbehé&rden
[ Fachinformationssysteme I =

und Ministerien

IVBV/IVBB*

F dung Er i
|Aufbereltung, Verbreitung Zentraler Dateneingang ! X
Online-Datenerhebung .
) ’ Daten aus betrieblichem !
LVemaItungsanwendungen Rechnungswesen I

Valtung Externe Nutzer

i

Internét

Website

Desariaie N i .
MikTomenvera Fachinformations-

Jaten :
B?l“ﬁ'ﬁllﬁner ] i systeme

»
Publikations-

S es In i
Datent und, DoEUme service

Am"g‘lfgdla

Amteriibergreifende Ein Grundgedanke der Verwaltungsmodernisierung ist die Optimierung der Koopera-
Kooperation tion zwischen Behdrden durch Spezialisierung und Zentralisierung. Das Statistische
Bundesamt verfolgt in diesem Zusammenhang die Strategie, einerseits seine
Kernkompetenzen im Bereich der Statistik zu verstdrken und andererseits Aufgaben
abzugeben, sofern andere Einrichtungen dafiir attraktive Angebote machen. Diese
generelle strategische Entscheidung zu Gunsten der Konzentration auf die Kernkompe-
tenzen bezieht sich sowohl auf die Bundesebene als auch auf die Bund-Léander-Ebene
in der Zusammenarbeit mit den Statistischen Landesdmtern im Bereich der IT. Die
Bildung von Kompetenzzentren (Shared Service Center) kann in beiden Fallen eine
Produktivitatsverbesserung ermoglichen und Freiheitsgrade zur gezielten Verstarkung
- von Kermnkompetenzen schaffen.

Masterplan Statistik Eine besondere Herausforderung fiir die IT ergibt sich aus der foderalen Struktur des
Statistischen Systems in Deutschland. Die Statistischen Amter des Bundes und der
Léander setzen als 'Informationsdienstleister und "Produktionsbetriebe” in groBem Um-
fang moderne Informations- und Kommunikationstechnologie ein. Durch konsequente
Nutzung von Technik und Standards muss ein Netzwerk zwischen den beteiligten Ver-
waltungsebenen entstehen, in dem eine optimierte online gestutzte Arbeitsteilung
effizient moglich ist. Der ,Masterplan zur Reform der amtlichen Statistik’ ist ein strate-
gisches Programm zur Weiterentwicklung der amtlichen Statistik in Deutschland. Er
steuert die gemeinsamen Modemisierungsaktivititen der Statistischen Amter des
Bundes und der Lander. Der Masterplan hat zwei Hauptziele:
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o Effizienzsteigerung des statistischen Systems

o Entlastung der Befragten

Ziele und Mainahmen des Masterplans

Die Ziele werden mit verschiedenen Manahmen und Instrumenten erreicht. Der Ein-
satz von IT in optimierten Prozessen ist dabei eine der grundlegendsten Vorausset-
zungen fiir den Erfolg des Vorhabens. Die aus der Strategie abgeleiteten Manahmen
kénnen in vier Hauptgruppen unterteilen kann:

¢ eGovernment: Nutzung moderner Informationstechnologie

e Optimierte Kooperation: verbesserte Zusammenarbeit der Statistischen Amter
bei der Aufgabenerledigung

o Verbesserung der Verwaltungssteuerung: dmteriibergreifendes Benchmarking
{(Kosten- und Qualitatsvergleiche), Controlling

o Entlastung der Befragten: Reform der Unternehmensstatistiken, Gewinnung von
Daten aus dem betrieblichen Rechnungswesen, Nutzung von Verwaltungsdaten
und Registern, Reduzierung der Befragungen, kleinere Stichproben

eSTATISTIK im Rahmen  Als Rahmen fiir die damit verbundenen Aktivitdten haben die Statistischen Amter des

der eGovernment- Bundes und der Lander das Initiativprogramm eSTATISTIK aufgelegt. Fiir die amtliche
Initiativen BundOnline  Statistik ist eSTATISTIK ein ganzheitliches Projekt in dem elektronische, medienbruch-
und Deutschland freie Produktionsprozesse verwirklicht werden. Das Statistische Bundesamt hat im
Online Rahmen der Initiative BundOnline 2005 und in Zusammenarbeit mit den Statistischen

Amtern der Lander im Rahmen der Initiative Deutschland Online innovative iT-Dienst-
leistungen’ in den Bereichen Datenerhebung und Datenverbreitung erarbeitet bzw.
weiterentwickelt. Die amtliche Statistik bietet inzwischen eine Vielzahl von Online-
Verfahren fiir Biirger (G2C), Untemehmen (G2B) und die Verwaltung (G2G) an. Die
Deutschland-Online-Initiative hat dariiber hinaus zu einer neuen Strategie beim Auf-
bau einer integrierten und elektronisch kommunizierenden Verwaltung gefiihrt. Die
einzelnen in Kooperafion der Statistischen Amter durchgefiihrten MaBnahmen zielen
neben der allgemeinen Prozessoptimierung insbesondere auf eine Entlastung der
Wirtschaft und der Biirger bei der Meldung zu statistischen Erhebungen und unter-
stiitzen damit den Strategiewechsel in der amtlichen Statistik.

Die Im Rahmen der eGovernmentaktivititen wichtigen strategische IT-Komponenten in
den Leistungsprozessen der Statistik sind in den nachfolgenden Abschnitten bei den
einzelnen Teilprozessen beschrieben. Die IT-Komponenten fiir den Prozess ,Erheben’
IDEV und eSTATISTIK.core sind BundOnline 2005-Dienstleistungen, die im Rahmen der
Initiative Deutschland Online auch fiir den Einsatz in den Statistischen Landeséamtern
weiterentwickelt wurden. Die BundOnline 2005-Dienstleistung GENESIS-Online steht
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Optimierte
Kooperation (OPTIKO)

auch den Statistischen Landesamtern zur Verfiigung und ist in einigen Landesdmtern
fiir die Verbreitung von Landesinformationen im Einsatz.

Die statistischen Amter haben die Voraussetzungen geschaffen, um elektronische
Dienstleistungen auch dmteriibergreifend effektiver an den internen Arbeitsplétzen
oder fur Externe bereitzustellen. Die inzwischen flachendeckend vorhandene Kommu-
nikationsinfrastruktur ermoglicht neue Formen der Kooperation auf Basis von gemein-
sam genutzter Infrastruktur z.B. durch Aufbau von dezentralen Kompetenzzentren. Seit
Anfang 2003 beschreiten die Statistischen Amter von Bund und Lidndern neue Wege
bei der Statistikproduktion, um ihre Prozesskosten zu reduzieren und die Qualitat, ins-
besondere die Aktualitdt, zu erhthen. Unter Beachtung der foderalen Struktur wurde
die Zusammenarbeit im Bereich der IT um Wettbewerbselemente ergénzt.

Mit der Erweiterung des BStatG (§3a) wurde zunéchst die rechtliche Grundlage fiir eine
Konzentration der IT- und fachstatistischen Produktion geschaffen. In der ,,Rahmen-
vereinbarung {iber eine d&mteriibergreifende Aufgabenerledigung in der amtlichen Sta-
tistik” wurden dann die Grundsatze und Regeln fiir die'Aufgabenbiindelung durch die
Statistikministerien festgelegt. Die Statistischen Amter haben ihre Aktivitdten zur ar-
beitéteiligen Statistikproduktion im Rahmen des Kooperationsmodells OPTIKO (Opti-
mierte Kooperation) gebiindelt. Die Steuerung der einzelnen Aktivitaten wird vom Len-
kungsausschuss OPTIKO wahrgenommen. )

Die verbesserte Arbeitsteilung im Rahmen der optimierten Kooperation folgt dem Prin-
zip ,Einer fiir Alle®. Im Vorfeld der Einfiihrung wurden Testprojekte durchgefiihrt, die
die optimierte Kooperation vorbereiten und auf ihre Praxistauglichkeit testen sollten.
Zwei Beispiele fiir die Umsetzung der neuen Strategie in Projekten mit Beteiligung des
Statistischen Bundesamtes sind die Entwicklung des Gemeindeverzeichnisses und
des Unternehmensregisters. .

¢ Das Gemeindeverzeichnis (GV-ISys) mit den darin enthaltenen Regionalmerk-
malen hat eine zentrale Funktion bei der Aufbereitung vieler Statistiken. Ziel ist,
eine online zugéngliche Datenbank mit den Daten des Gemeindeverzeichnisses
bereitzustellen und zentral beim Statistischen Bundesamt zu betreiben. Alle
Statistikverfahren kénnen verbundweit auf diese Datenbank zugreifen. Die
Daten selbst kénnen vor Ort dezentral durch die Statistischen Amter gepflegt
werden. Verfahren mit dezentralen Datenbestanden, die einen aufwendigen
Datenaustausch notwendig machen, werden schrittweise abgelost.

¢ Das statistische Unternehmensregister wird derzeit dezentral in 15 Statisti-
schen Landesdamtern gefiihrt. Dies erfordert einen aufwédndigen Austausch lén-
deriibergreifender Informationen und beschrinkt die Gesamtschau auf die
deutsche Unternehmenslandschaft auf wenige stichtagsbezogene Registerzu-
sammenfihrungen. Entsprechend der Grundidee der optimierten Kooperation
der amtlichen Statistik zielt das Projekt ,Zentrale Fithrung des
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Unternehmensregisters’ auf den Aufbau eines zentralen Registerdatenbe-
stands (in einem Statistischen Amt). Dieses zentrale Unternehmensregister soll
alle Einzelangaben zu den einzelnen Registereinheiten (Unternehmen, Betriebe
usw.) enthalten, die derzeit in den Lénderregistern gespeichert sind. Eine wei-
tere separate Fithrung der Landerregister ist dann nicht mehr vorgesehen. Die
Pflege der jeweiligen Registereinheiten erfolgt weiterhin dezentral in den Statis-
tischen Landesamtem. Das Statistische Amt, bei dem das zentrale Unterneh-
mensregister gefithrt wird, wird fir den technischen Betrieb und die Sicher-
stellung des Zugriffs von allen Statistischen Landesamtern und dem Statisti-
schen Bundesamt zustén.dig sein.

- Zentrale Produktion Die aufgabenbezogene Konzentration der IT-Produktion wurde in der ,,Véreinbarung
und Datenhaltung zwischen den statistischen Amtern iiber die zentrale IT-Produktion und Datenhaltung”
(zpPD)- geregelt. Nachdem diese Vereinbarung im Januar 2007 in Kraft getreten ist, wurde an

" jedes Statistische Landesamt bereits die zentrale IT-Produktion eines Statistikclusters
vergeben. Fiir das Statistische Bundesamt besteht die Qption, Aufgaben im Rahmen
der Bundesaufbereitung im Rahmen dieses Kooperationsmodells zu vergeben und
grundsatzlich auch als Anbieter von IT-Leistungen aufzutreten.

2.2 ITinden Leistungsprozessen

Standardisierung des  Die IT hat die Aufgabe, die Rahmenbedingungen fiir die Neuorganisation und Optimie-

Produktionsprozesses  rung von Arbeitsprozessen fiir medienbruchfreie Arbeitsabldufe bereitzustelien. Die

(SteP) Moglichkeit des Zusammenspiels von IT-Diensten iiber mehrere Arbeitsschritte hinweg
und die Automatisierbarkeit von Abladufen ist ein kritischer Erfolgsfaktor fiir die interne
Modernisierung bei gleichzeitig stagnierenden oder reduzierten Ressourcen. Um die
erforderlichen ModemisierungsmaBBnahmen und Migrationsprozesse umzusetzen,
sind in einer Ubergangszeit erhebliche Verdnderungen in der technischen Infrastruktur
und der Ablauforganisation erforderlich, die zeitnah zu erbringen sind.

Als eine Grundlage fiir die weitere Konkretisierung der Uberlegungen haben die Statis-
tischen Amter des Bundes und der Linder eine Untersuchung zur Standardisierung
des Produktionsprozesses (SteP) durchgefiihrt und dabei zundchst 21 wichtige Teil-
prozesse beschrieben. Nicht alle Teilprozesse kommen dabei in allen Statistiken vor.
Andererseits ist bei einigen Teilprozessen zu erkennen, dass sie statistikiibergreifend
oder statistikunabhangig organisiert und mit einheitlichen oder zumindest abge-
stimmten {T-Loésungen unterstiitzt werden kénnen. Je nachdem, ob die Aufgaben nur
zentral durch das Statistische Bundesamt oder dezentral in Zusammenarbeit mit den

" Statistischen Landesamtern erledigt werden, ergében sich spezifische IT-Aufgaben im
Bereich der Unterstutzung der Zusammenarbeit und insbesondere der onlinege-
stittzten Daten- und Informationsiibermittiung.
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Der IT-Einsatz erfolgt in allen Bereichen. Er wird schwerpunktmagig jedoch in Teil-
prozessen, bei denen das Standardisierungs- und Rationalisierungspotenzial am
héchsten scheint, besonders geférdert und durch Innovationsprojekte unterstiitzt. Das
Prozessmodell von SteP umfasst folgende 21 Teilprozesse:
STEP: PROZESSMODELL DER STATISTIKPRODUKTION

1. Druck von Erhebungsunteriagen

2. Versand von Erhebungsunteriagen

3. Eingangskontrolle und Mahnwesen

4. Hilfspersonal verwalten -

5. Dateneinzu

6. Pflege von Schilisselsystematiken und Leitb&ndern

7. Stichprobenziehun:

8. Vorpriifung (Vollstdndigkeit, Sichtkontrofle)

9. Signierun

10. Typisierun

11, Dlausibilisiemng

1 2_ Berechnunsen

13. Hochrechnungen

14. Fehlerrechnun:

15. Geheimhaltun

16. Tabellierung

17. Datenbereitstelllm

18. Archivierung

19. Auswertun

20. Vermarktun:

21. Arbeit mit Berichtspflichtigen
Wichtige Teilprozesse basieren dabei auf einem Datenhaltungskonzept, bei dem spe-
zialisierte Datenbanken in einem standardisierten Workflow zusammenwirken.
Die Standardisierung des Produktionsprozesses erfolgt im Rahmen eines Arbeitspro-
gramms, in dem schrittweise {ibergreifende Verfahren und Techniken erarbeitet
werden.
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STEP: STANDARDISIERUNG DES PRODUKTIONSPROZESSES

Vision: Realisierung in Datenbanken Arbeitsprogramm

mit unterschiedlichen Aufgaben Schritt fir Schritt ...

: Einheitlicher Fragebogen

: Einheitliche identifikatoren

: Erhebungsdatenbank

: Eingangsdatenbank

: Eingangskontrolle und
Mahnwesen :

. Leitbandpflege

: Signierung

ste
Eingangs- Aufbereitungs- Auswertungs- steg
datenbanken datenbanken datenbanken step

. R step
a -: [ , step
i

HJ-0-
j step
step
step 8: Plausibilisierung
step 9: Ausgangsdatenbank

; step 10: Archivierung
Metadaten step 11: Vereinheitlichung von
Regi Geheimhaltungsvorschrifien
egister step 12: Metadatenportal
step 13; Adressverarbeitung
step 14: Leitfaden Geschéftsprozess-
modell

D hWwN

O~y

Bisher wurden im Rahmen des Arbeitsprogramms folgénde Ergebnisse erzielt:

step 1: Einheitlicher Fragebogen

Im Produktionsbetfieb eingesetzt (mehr als 200 Fragebogen standardisiert).
step 2: Einheitliche Identifikatoren
o Im Produktionsbetrieb eingesetzt.

step 3: Erhebungsdatenbank

im Produktionsbetrieb eingesetzt.

step 4: Eingangsdatenbank

Im Pilotbetrieb eingesetzt.

step 5: Eingangskontrolle und Mahnwesen

Standardisierte Schnittstellen definiert.

step 7: Signierung

Klassifikationsserver (KlassService) im Produktionsbetrieb eingesetzt.
step 8: Plausibilisierung (PL)

e PL-Editor, PL-Ablaufumgebung im Produktionsbetriéb eingesetzt.
step 10: Archivierung

e Archivierungskonzept fertig gestellt.
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step 11: Vereinheitlichung von Geheimhaltungsvorschriften

e Amteriibergréifende Geheimhaltung im Pilotp'rojekt konzipiert.
step 13: Adressverafbeitung

o Standardwerkzeug wird 2009 {iber Ausschreibungsverfahren ermittelt. :
step 14: Leitfaden Geschaftsprozessmodell i

"o Leitfaden fiir weitgehend standardisierte Teilprozesse erstelit.

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Konzipieren

und Vorbereiten’ und ,Erheben’

Das Statistische Bundesamt fiihrt in beschranktem Umfang, d.h. bei zentralen Erhe-
bungen der amtlichen Statistik, Erhebungen selbst durch. Es ist ein strategisches Ziel 1
des Amtes, die Qualitat des Erhebungsprozesses zu verbessern, die IT-Unterstiitzung
umfassend und effizient sicherzustellen und gleichzeitig die Auskunftspflichtigen bei |
der Datenmeldung durch Umsetzung neuer technologischer und organisatorischer
Ansatze zu entlasten.

Neberi den herkommlichen Meldeformen wie Papiermeldungen oder Meldungen liber
elektronische Datentrager werden neue auf aktueller Internettechnologie aufbauende
Erhebungsverfahren eingefiihrt, in die z.B. bereits Funktionen zur Datenplausibiti-
sierung integriert sind. Dies reduziert nicht nur den Aufwand beim Melder und in den l

Statistischen Amtern sondern fiihrt insgesamt zu einer Verbesserung der Qualitat der
statistischen Berichterstattung. Die Handhabbarkeit und Nutzerfreundlichkeit elektro- § !
nischer Erhebungsverfahren und -Instrumente sind dabei Aspekte, die bereits im Vor-
feld von Erhebungen bewertet und ggf. optimiert werden miissen. |
Pretestlabor mit Gegenwartig werden von der amtlichen Statistik (iber 170 Bundesstatistiken erstellt,
Usability-Arbeitsplatz  die auf Daten beruhen, die mittels Fragebogen gewonnen werden. Dabei sind Mangel,
die aus unzureichenden Erhebungsunterlagen resultieren, zu einem spéateren Zeit-
punkt nach Durchfiihrung der Erhebung nur mit einem erheblichen Mehraufwand (z.B.
durch zusétzliche Plausibilititskontrotlen oder Riickfragen bei Auskunftsgebenden) zu
kompensieren. Um Messfehler — und den dadurch vérursachten Aufwand — zu redu-
zieren, untersucht die amtliche Statistik neben stichprobenbedingten Fehlern auch
Fehlerquellen, die auf das Erhebungsinstrument, das Antwortverhalten der Befragten
oder auf die Interviewerinnen und Interviewer zuriickgefiihrt werden kénnen. Fiir diese
Aufgabe wurde im Statistischen Bundesamt ein Arbeitsbereich zur Durchfiihrung von
Pretests und Ende 2008 ein Pretestlabor eingerichtet. Im Labor werden Probeinter-
views audiovisuell aufgezeichnet und analysiert. : |
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Zur technischen Ausstattung des Pretestlabors gehoren zwei Dome-Kameras und zwei
Mikrofone im Aufnahmeraum und ein PC-Arbeitsplatz mit Steuerungspult fur die Ka-
meras in einem Nebenraum. Die Aufzeichnung der Aufnahme erfolgt mit Hilfe der
Software tsm-Logger, mit der auch wichtige Sequenzen ,markiert“ werden kénnen. Um
Filmmaterial fir Fachabteilungen aufzubereiten, steht ein Schnittprogramm (Avid-
Liquid) zur Verfugung.

PRETESTLABOR

Eyetracking

Zusatzlich wurde Ende 2008 im Pret\estlabor ein ,Usability-Arbeitsplatz eingerichtet.
Dabei handelt es sich um eine technische Einrichtung, mit der sich elektronische Er-
hebungsinstrumente - aber auch allgemeine Internetangebote wie z.B. Websites - hin-
sichtlich ihrer Handhabbarkeit und ihrer Nutzerfreundlichkeit priifen lassen. Mit Hilfe
der eingesetzten Software werden z.B. die Bewegungen des Cursors und der Maus
(“Screen-Capture Devices*) oder die Blickverldufe der Testpersonen (“Eye-Tracking®)
nachvolizogen, um Aufschluss iiber Probleme bei Nutzung insbesondere der Erhe-
bungsinstrumente zu erhalten.

Computer Aided Zur Unterstiitzung der Erhebung und als alternatives Erhebungsinstrument wird zur
Telefone Interviews Durchfiihrung von Telefoninterviews ein CATI-System (Computer Aided Telefone Inter-
(CATI) views) eingesetzt. Die Basis hierfiir bildet eine spezielle Komponente des im Statis-

tischen Verbund eingesetzten Softwaresystems BLAISE. Das CATI-System wird aktuell
im Rahmen der Erhebungsdurchfithrung zur Ermittlung der Biirokratiekosten im Rah-
men des Standardkostenmodells (SKM) eingesetzt.
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Beleglesung
(OCR)

Formulargestiitzte
Online-Datenerhebung

(IDEV)

Die Erfassung und Signierung bzw. Codierung von nicht digital ibermittelten Daten er-
folgt soweit méglich automatisiert mit direkter Ubermittlung des Ergebnisses in den
Weiterverarbeitungsprozess. Die eingefiihrten Verfahren zur Beleglesung (OCR-
Verfahren) und Unterstiitzung der direkten Plausibilisierung der Daten werden weiter
ausgebaut.

Von dem im Jahr 2008 anfallenden Volumen von monatlich ca. 2,1 Millionen Daten-
sdtzen werden rd. 8 % (174 Tsd.) durch vom Statistischen Bundesamt beauftragte
externe Firmen manuell erfasst. -

Die bis Mitte 2009 verbindliche Einfiihrung des elektronischen Systems ATLAS zur
Durchfiihrung von Zollanmeldungen wird im Statistischen Bundesamt zu einer starken
Verringerung der zu erfassenden Papierbelege fithren.

Das Internet-Verfahren fiirdie Registrierung der Nutzer und die Meldungsiibermittlung
fiir den Einsatz im Bereich der Intrahandelsstatistik (BundOnline 2005-Diensteistung
w3stat) wurde auf weitere Statistiken Ubertragen und zur Standardlésung IDEV - Inter-
net Datenerhebung im Verbund weiterentwickelt. Dieses Verfahren fir die formularge-
stiitzte Online-Datenerhebung entlastet auskunftspflichtige Untemehmen durch die
elektronische Lieferung von Daten an eine zentrale Dateneingangsstelle.

Bei allen zentral vom Statistischen Bundesamt erhobenen Statistiken ist — soweit:sie
onlinefihig sind — seit Anfang 2005 die Méglichkeit der elektronischen formularge-
stutzten Datenmeldung gegeben.

INTERNET DATENERHEBUNG IM VERBUND

Standardwerkzeug fir Online-Erhebungen |

‘ in der amtlichen Statistik Nutzung 2008
§ ® Je nach Statistik kann ber einen (Monatsdurchschnitt)
elektronischen Fragebogen und /
oder, (iber Dateiupload fir die
entsprechende Statistik gemeldet werden. = Melder
= i rd. 75.000

= Datensétze
rd. 12 Mio. -

* Datenvolumen
rd. 2 GB
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Gewinnung von Daten  Das Verfahren zur Gewinnung statistischer Daten aus dem betrieblichen Rechnungs-

aus dem betrieblichen wesen eSTATISTIK.core - Common Online Raw Data Entry wurde auf der CeBIT 2005 fiur

Rechnungswesen zwei wichtige Lohnstatistiken in Betrieb genommén. Inzwischen wird das Verfahren fiir

(eSTATISTIK.core) 9 weitere Wirtschaftsstatistiken zur Verfiigung gestellt; fiir 16 weitere ist die Umset-
zung in Vorbereitung. Weiterhin wird eSTATISTIK.core bereits erfolgreich bei der Statis-
tikgewinnung in Bildung und Rechtspflege sowie im Gesundheits- und Sozialwesen
eingesetzt. Fur die bei den Schuldnerberatungsstellen erfragten Angaben zur Uber-
schuldung privater Haushalte ist eSTATISTIK.core das einzige Meldeverfahren.
in Zukunft soll eSTATISTIK.core verstirkt auch als Meldeverfahren fiir zahlreiche Statis-
tiken der offentlichen Stellen angeboten werden. :

Das IT-Verfahren bietet die Mdglichkeit, Statistikdaten automatisiert aus dem betrieb-
lichen Rechnungswesen zu gewinnen und per Internet an die Statistikamter zu iber-
mitteln. Uber ein spezielles Statistikmodul, das in die betriebliche Software des Rech-
nungswesens integriert wird, konnen die gewiinschten Datenpakete mit den fiir die
Statistik relevanten Daten erstellt werden. Nach Eingang in der zentralen Datenein-
gangsstelle werden bei dezentral erhobenen Statistiken die Daten automatisch zur

" Weiterverarbeitung an das jeweils zustdndige Statistische Amt verteilt. Die Statisti-
schen Amter von Bund und Landern realisierten das Verfahren in Zusammenarbeit mit
der Arbeitsgemeinschaft fir wirtschaftliche Verwaltung e.V. (AWV) und nambhaften
Softwareherstellern. 39 Anbieter von kommerzieller Untemnehmenssoftware unter-
stiitzen inzwischen die Ubermittlung von Daten tiber eSTATISTIK.core.

KOMMUNIKATIONSBEZIEHUNGEN IN eSTATISTIK m

T
» Gemeinsamer, Amt I
Internet=
Dateneingang .
[
Modul . E
Lohnbuchhaltung — =
Amt § 3
&
e ]
Modul Statistik-Modul . ®
Finanzbuchhaltung re— G
ORE.conne Lieferdaten Wtk Amt I;'!’_,.
{DatML/RAW) B o =
8
7]
Modul H
Auftragseingang Download Prn—
Erhebungs-
beschreibung = Amt

(DatML/SDF)
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Anbindung an XOV-
Vorhabenen iiber 0SCI

Befragte, die keine spezifisthe Unternehmenssoftware einsetzen und nur in geringem
Umfang Daten melden miissen, werden durch die PC-Anwendung CORE.reporter unter-
stiitzt. Dabei kénnen Daten, die in gdngigen Datenformaten vorliegen (CSV, Excel), fiir
den Versand aufbereitet und an die zustandige Annahmestelle geliefert werden. Die
Nutzung der Dienstleistung eSTATISTIK.core durch Melder steigt stetig. In den Monaten
Januar bis Septémber des Jahres 2008 wurden von rund 7.000 registrierten Meldem
33.416 Meldungen mit insgesamt 9.916.554 Datensatzen mithilfe des Verfahrens
ibermittelt.

Die amtliche Statistik mdchte kiinftig statistische Daten auch durch Anbindung an die
Datenaustauschverfahren der Fachverwaltungen von Kommunen und Landern gewin-
nen. Dafiir kénnen Statistikmodule zur Verfiigung gestellt werden, die an die Schnitt-
stellen von XOV-Vorhaben (Vorhaben zur XML-Standardisierung in der Verwaltung) an-
gepasst sind. Die Module nutzen XML-Standardtechnologie und lassen sich durch den
Einsatz von OSCI einfach in die Verfahren integrieren. Das Ziel sind automatische,
medienbruchfreie und standardisierte IT-Verfahren bei der statistischen Datenge-
winnung in den Landern und Kommunen, die vollstdndig in die Verwaltungsprozesse
integriert sind und den Aufwand fiir Statistikmeldungen insbesondere in den Kommu-
nen minimieren (Deutschland Online-Projekt). Die sichere Dateniibermittlung auf Basis
des Protokolls OSCl-Transport erfolgt Giber die Virtuelle Poststelle (VPS) des Statisti-
schen Bundesamtes. '

Gemaf des Beschlusses des AK 1 vom Oktober 2005 hat das Statistische Bundesamt
2006 in Zusammenarbeit mit dem Statistischen Landesamt des Freistaates Bayemn
und der Stadt Miinchen als Testkommune ein Pilotprojekt zur automatisierten Uber-
mittlung von Daten gemdf BevStatG erfolgreich durchgefiihrt. Auf Basis der von der
Projektgruppe "0SCI-XMeld" zur Phase OSCI-XMeld 1.3-1 erarbeiteten Ergebnisse wer-
den Daten zu Wanderungszugangen und Staatsangehdorigkeitswechsel im 0SCI-XMeld-
Format libermittelt und dem Backendsystem zur Weiterverarbeitung zur Verfiigung
gestellt.

Es wird angestrebt die Dateniibermittlung an die Statistik in die tibernéachste Version
von OSCI-XMeld zu integrieren. Nach Abschluss der fachlichen Arbeiten und ggf. einer
Versionsanpassung soll der Wirkbetrieb bis Oktober 2009 aufgenommen werden.

Seite 44

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010/ |




-

Statistisches Bundesamt - DuISTATIS

wissen.nutzen. -

2 Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

Statistical Data and

Metadata Exchange
(SDMX)

ERGEBNISSE UND NUTZUNG VON XOV-VORHABEN
Einbindung der Statistik in OSCl/XMeld

Intermediar

Intermediar

Im Workflow der Datenerhebung spielt die Ubermittlung von nationalen statistischen
Ergebnissen im Zusammenhang mit Lieferverpflichtungen an das Statistische Amt der
Europaischen Gemeinschaft Eurostat eine wesentliche Rolle. Das Statistische Bundes-
amt beteiligt sich an der internationalen Initiative zur Standardisierung des Aus-
tauschs von Daten und Metadaten "Statistical Data and Metadata Exchange" (SDMX).
SDMX basiert auf der Nutzung von XML-Standards und soll der internationalen Ver-

. gleichbarkeit und Kohédrenz statistischer Informationen dienen und die Effizienz der

Verarbeitungsprozesse steigern.

Beispielhaft fiir die Nutzung von SDMX ist die Verwendung im Projekt SODI von

. Eurpstat.
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INTERNATIONALE STANDARDISIERUNGSINITIATIVE
SDMKX statistical Data and Metadata eXchange

BIS ECB
DuISTATIS

wissen, nutzen.

Statetcd Dafa and Metadata eXchangy / Metadaten

WB «
v
0ECD Yo Frbing
i .l sobl
= SDMX Open Data
IMF Interchange
1

SDMX- Im Zuge der europdischen Zensusrunde 2011 wird eine Harmonisierung der Zensen in
Anwendungsfall: den Mitgliedsstaaten der EU verfolgt, die sowohl durch Abstimmung des Veroffent-
Census hub lichungsprogramms als auch durch Vereinheitlichung der Datenbeschreibung (Meta-

daten) unterstiitzt wird. Neben der fachlichen und inhaltlichen Harmonisierung ist eine
zentrale Zusammenfassung der Ergebnisse und Prdsentation bei Eurostat (iber eine
gemeinsame technische Lésung (Census hub) vorgesehen.

Fiir den Datenaustausch sind von den Mitgliedsstaaten auch hier einheitliche Dienste
und Schnittstellen gemaf dem SDMX-Standard bereit zu stellen. Hierfiir ist das stan-
dardisierte Austauschformat in einer gemeinsamen Datenstrukturdefinition (DSD)
beschrieben, die eine einheitliche Definition und Verschliisselung aller Metadaten
sowie Informationen zur Strukturierung der Lieferdaten enthalt.

Folgender technische Workflow ist vorgesehen:

o Mitgliedsstaaten informieren iiber verfiigbare Daten (Hypercubes), z.B. iiber
Newsfeed

+ Nutzeranfrage erfolgt an die zentrale Versffentlichungsplattform

* Anfrage wird an die Webservices der IT-Systeme der Mitgliedsstaaten weiter-
geleitet )

¢ Angefragte Daten werden extrahiert und im Austauschformat XML (SDMX-MU)
zuriickgesendet

* Zusammenfassung der Ergebnisse und Prasentation erfolgt durch Eurostat

Seite 46 Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010/




Statistisches Bundesamt |  DUISTATIS

wissen.nutzen.
2 Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

Das Statistische Bundesamt bringt sich in das laufende Pilotproje'kt mit einer zum Projekt
SOD! technisch analogen Losung auf Grundlage von Komponenten des Statistischen
Informationssystems GENESIS ein. Aktuell wurden hierfiir Daten in GENESIS generiert und
eine Abbildung der Metadaten auf die VerschlUsse}_ungen in der DSD vorgenommen. Uber
eine vordefinierte Abfragestruktur kénnen auf dieser Basis ein Auszug der Daten aus den
GENESIS-Datenquadem vorgenommen und die Exportdaten im SDMX-Format erze'ugt
werden, '

Die weiteren Entwicklungen zielen in Richtung eines verallgemeinerten SDMX-Adahters zu
GENESIS, der unabhingig von der jeweiligen Statistik eine' Abbildung von Daten in das
Austauschformat SDMX ermoglicht.

Strategische IT-Komponenten und Services in den Leistungsprozessen ,Aufbereiten’

und ,Darstellen und Analysieren’

Standardsoftware und  Der Aufbereitungsprozess umfasst mehr als 3000 Anwendungsprogramme zur Bear-

Individualentwicklung  beitung von rd. 300 Statistiken und hat vielfiltige Daten- und Kommunikationsstréme

mit statistischen zwischen IT-Anwendungen und Arbeitsplatzen einzubeziehen. Das Statistische Bun-

Spezialwerkzeugen desamt entwickelt fachspezifische Individual- und Standardsoftware ftir den Aufberei-
tungsprozess bzw. setzt die im Verbund mit den Statistischen Landesémtern entwi-
ckelten Produkte ein. Die Entwicklung von 'statistischen Spezialwerkzeugen' erlaubt
die Erstellung maRgeschneiderter Anwendungslosungen und reduziert die Komplexitéat
von Einzelentwicklungen. Zu dieser Strategie gehdren auch die Standardisierung von
Daten und Metadaten und die-Bereitstellung von standardisierten Zugriffs- und Kon-
vertierungsverfahren fiir diese Daten.

N

XML-basierte Formate  Als Standard und Grundlage fiir die Automatisierung der Aufbereitungsprozesse wur-
DatML und TabML den die XML-basierten Formate DatML (Datenbeschreibung) und TabML (Tabellen-
beschreibung) entwickelt.

DatML (Data Markup Language) ist eiﬁ XML-basierter Dokumenttyp fiir statistische Da-
ten, der den gesamten statistischen Produktionsprozess von der E;hebung der Daten
tiber ihre Plausibilisierung bis zur eigentlichen Verarbeitung und Archivierung unter-
stiitzt. Den unterschiedlichen Anforderungen im Laufe des Produktionsprozesses ent-
spricht die Unterteilung des Dokumenttyps in eine Reihe von Unterformaten, die un-
tereinander eine konsistente Metadatenhaltung ermdglichen.

¢ DatML/RAW - Raw Data, das einheitliche Lieferdatenformat der Statistik
o DatML/SDF - Survey Definition Format, die Erhebungsbeschreibung

o DatML/EDT - Metadaten des PL-Editor

o DatML/ASK - Abbildung des Fragebogens
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.BASE-System

STATSPEZ

PL-Editor

Mit Hilfe von DatML/SDF kénnen z. B. vollstandige und valide Rohdatenlieferungen
einmalig oder iiber ldngere Zeitrdume automatisch erzéugt werden.

Im Rahmen der abteilungsiibergreifenden Prozessanalyse wurde der Einsatz flexibler
Auswertungsverfahren fiir Standard- und ad hoc-Auswertungen als Optimierungsziel
festgelegt. Fiir die Unterstiitzung des Leistungsprozesses, z.B. bei der Plausibilisie-
rung von Daten und die Spezifikation, der Produktion und der Prasentation von sta-
tistischen Auswertungen, stehen den Fachabteilungen standardisierte Séftwareeigen-
entwicklungen und IT-Standardprodukte zur fiir die dezentrale Nutzung zur Verfiigung.
Diese IT-Standardprodukte-sind in das .BASE-System integriert und stehen im Statisti-
schen Verbund auf einer einheitlichen Metadatenbasis zur Verfiigung.

SYSTEMSTRUKTUR DES .BASE-SYSTEMS

PL-Editor

.BASE-System / '

.BASE
Sl —

LR " .BASE
Metadatenbank

.BASE-API

.BASE-Kern

.BASE-Anwendungen

Als Bestandteil des umfassenden .BASE-Systems wurde die Komponente STATSPEZ -
(STAtistische TabellenSPEZifikation) entwickelt und bereitgestellt. Es handelt sich
hierbei um eine Client/Server-basierte Komponente zur '

» grafisch unterstitzten Entwicklung von Datensatzbeschreibungen
e Spezifikationen auf Basis der Datensatzbeschreibungen und
o Spezifikationen von statistischen Tabellen.

In diesem Zusammenhang werden fiir die Beschreibung von statistischen Daten und
Tabellen die intern entwickelten Formate DatML und TabML verwendet.

Speziell im Bereich der Plausibilisierung (PL) von Daten werden die Nutzer in den
Fachabteilungen durch einen integrierten leistungsfahigen PL-Editor mit einer nutzer-
freundlichen Spezifikationssprache unterstiitzt. Vorhandene PL-Spezifikationen
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kénnen auch fachbereichsiibergreifend mehrfach genutzt und z.B. unmittelbar fiir die
Einbindung in elektronische Fragebdgen (Interneterhebungen) oder zur Ausfiihrung in
Fachanwendungen verwendet werden.

Mathematisch-Statistische Auswertungen und Analysen, Raumbezug
Statistischer Daten

Statistiksoftware SAS  Fiir die Durchfilhrung von statistischen Auswertungen und Analysen wurde eine Infra-
struktur auf Basis der kommerziellen Software SAS aufgebaut. Im Rahmen einer
Client/Server-Konfiguration ist die effiziente Auswertung von Datenbestédnden durch
Fachstatistiker an ihrem Arbeitsplatz moglich. Das Leistungsspektrum reicht von der
Durchfiihrung von Datenmanagementfunktionen, Transformationen und Selektion
iiber die Aggregation und Tabellierung von Daten bis zu komplexen mathematisch- -
statistischen Analysen und der Erzeugung von- Grafiken. SAS wird in allen Fachabtei-
lungen des Statistischen Bundesamts eingesefzt, unter anderem fiir Modellrechnun-
gen zur Bevdlkerungsentwicklung, bei der Berechnung hedonischer Preisindizes, zur

- Berechnung- des Produktionsindex und zur Saisonbereinigung von Zeitreihen ein-
schlieRlich der Bereitstellung von Tabellen und Grafiken im Internet.

ANALYSE UND PRASENTATION VON FACHDATEN MIT SAS

Veréffentlichung
von Wirtschafts-
indikatoren

im Internet
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Im Rahmen der Vorbereitung und Durchfilhrung des Zensus 2011 wird SAS zur Aus-
wertung und Qualitdtssicherung der zu Grunde liegenden Register eingesetzt. SAS ist
seit 2007 Verbundwerkzeug und wird auch in den Statistischen Landesédmtern ver-
starkt genutzt.
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Geoinformations-
system (GIS)

t

Mit dem zweiten Bericht der Bundesregierung iiber die Fortschritte zur Entwicklung der
verschiedenen Felder des Geoinformationswesens im nationalen, europdischen und
internationaten Kontext (DBT Drucksache 16/10080 v. 30.07.2008) unterstreicht die
Bundesregierung zum wiederholten Mal die Bedeutung von Geoinformationen fir Wirt-
schaft, Politik, Verwaltung und Wissenschaft. Im Vordergrund des Berichts steht der
Aufbau von Geodateninfrastrukturen (GDI), welche zukiinftig durch die Vorgabe von
Diensten (Web-Services) und Standards eine effiziente Erfassung und Nutzung von
Geodaten gewdhrleisten sollen. In diesem Kontext ist seit dem 15. Mai 2007 eine EU-
Rahmenrichtlinie (,INSPIRE®) in Kraft, die bis zum 15. Mai 2009 in nationales Recht
umgesetzt werden muss. Auf Bundesebene ist das entsprechende Geodatenzugangs-
gesetz derzeit im Gesetzgebungsverfahren.

Das Statistische Bundesamt beteiligt sich unter anderem durch die Teilnahme an der

AG IMAGI (Arbeitsgruppe des interministeriellen Ausschuss fiir Geoinformations-

wesen) an den nationalen Aktivitdten zum Aufbau einer GDI. Zur Umsetzung der tech-
nischen Anforderungen, die von einer GD! gestellt werden, ist fiir das Statistische
Bundesamt eine Erweiterung der IT-Infrastruktur zum Einsatz von Geoinformations-
systemen (GIS) unerlasslich. Diese Infrastruktur bildet derzeit zum einen die Grund-
lage fiir die Bereitstellung von GIS-Funktionalitdten und Serviceleistungen fiir Fachab-
teilungen am jeweiligen Arbeitsplatz (,DesktopGIS*“). Hierzu dient ein Terminalserver-
zugang mit kostengiinstiger dynamischer Lizenzverwaltung, fiir den aktuell rund 30
Kennungen registriert sind. Zum anderen wurde die GIS-IT-Infrastruktur in den vergan-
genen zwei Jahren um Komponenten zur webbasierten Visualisferung statistischer
Daten mittels interaktiver Atlanten erweitert, die auf moderner Internet-Map-Server-

Technologie basieren (,WebGIS). Aktuell erfolgt hier in Teilbereichen eine Neu- ]

planung, welche auch den Anforderungen der GDI Rechnung tragt.

Neben der Bereitstellung der technischen Grundlagen initiiert und untersucht das Statis-
tische Bundesamt Vorhaben, den Raumbezug statistischer Daten zukiinftig umfassender
zu nutzen. Voraussetzung hierfiir ist die Schaffung geeigneter fachlicher, organisatorischer
und rechtlicher Grundlagen. Hierzu sind die notwendigen Diskussionen und Verhand-
lungen mit den Statistischen Landesamtem und der Kommunalstatistik, mit potenziellen
offentlichen und privaten Datennutzem sowie mit Politik und Datenschutz fortgefiihrt und
intensiviert worden. Wesentliche Grundlagen fiir eine moglichst umfassende Nutzung des
Raumbezuges sind die Georeferenzierung der Adressangaben in Registem und Fach-
statistiken sowie . die Kodierung der resultierenden Adresskoordinaten in intra-
kommunalen Raumeinheiten. Zur Umsetzung dieser Konzepte sind Anderungen des
BStatG bzw. die Aufnahme geeigneter Regelungen in Einzelstatistikgesetzen notwendig.
Fir den Bereich der Wirtschafts- und Umweltstatistiken hat das Statistische Bundesamt
entsprechende Vorarbeiten geleistet. Fiir den Bereich der Statistiken iiber Gebaude, Woh-
nungen, Haushalte und natiirliche Personen (Zensus, GWZ) ist das Statistische Bundesamt
in fortlaufenden Gesprachen mit BMI und BfDI. Die beschriebenen Entwicklungen eréffnen
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Kundenmanagement-
system (KMS)

innovative Optionen zur Analyse und Publikation statistischer Informationen. Hierfiir
notwendige, methodisch-konzeptionelle Arbeiten werden parallel vorangetrieben. Intema-
tionale Entwicklungen mit Vorbildcharakter werden verfolgt und, sofem auf nationale
Rahmenbedingungen iibertragbar, beriicksichtigt. .

EINSATZ VON GEOINFORMATIONSSYSTEMEN (GIS)

=y
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-

Strategische IT-KomponentenA im Leistungsprozess ,Ergebnisse Kommunizieren’

Die Bereitstellung und Verbreitung eines zielgruppenorientierten und flexiblen
Informationsangebots sind zentrale Aufgaben des Statistischen Bundesamtes. Es tritt
mit seinen Nutzern iiber eine Vielzahl von Kommunikationskanélen in Kontakt.
Entsprechend den sich dndernden Anforderungen der Informationsgesellschaft ist hier

- ein innovativer und effektiver Einsatz der IT unabdingbar. Das Internet ist fiir die amtli-

che Statistik der Informationskanal Nr. 1.

Im Rahmen der Optimierung der Auskunfts- und Informationsdienste wurde ein an die
Bediirfnisse des Statistischen Bundesamtes angepasstes umfassendes Kundenmanage-
mentsystem (KMS) auf Basis des Produktes CONSO+ Web aufgebaut.

Neben der Erfassung der Kundendaten als unbedingte Voraussetzung, ermdglicht das Syé- i
tem die elektronische Ablage des mit der Auskunftstatigkeit verbundenen Schriftverkehrs
und schafft die Voraussetzungen fiir die Nachvollziehbarkeit und Transparenz des haus-
weiten Workflows.
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'KUNDENMANAGEMENT IM STATISTISCHEN BUNDESAMT i

Bestandteile des
Kundenmanagement-
systems (KMS)

» Kundendatenbank

* Anfragenmanagement

* Informationssteuerung

» Verteilermanagement

» Feedbackmanagement
» Analysetool

] TeSIB
et -t

* Semantische Auswertungen

Analysen

Das KMS fiihrt aufgrund der Effizienzsteigerung der internen Arbeitsprozesse zu einer
Optimierung der Kundenbetreuung. Ein integriertes Analysetool unterstiitzt die Ver-
besserung der inhaltlichen Qualitdt und die Einhaltung einheitlicher Qualitdtsstan-
dards. Das Analysetool ist ebenfalls webbasiert und seit Mitte 2008 fiir alle internen
Anwender verfiigbar. Das KMS liefert dariiber hinaus eine Reihe von Kennzahlen, die
zur kunden- und dienstleistungsbezogenen Verbesserung der Arbeitsprozesse und
des Dienstleistungsangebots genutzt werden kdnnen.

Im Jahr 2008 nutzten bereits 133 Anwender aus 13 Auskunftsbereichen im Statisti-
schen Bundesamt CONSO+ Web. Die Anwender greifen auf iiber 75.000 Kundendaten
zu und haben bereits iiber 87.000 Kundenanfragen mit CONSO+ Web beantwortet. Der
semantikgestiitzte Workflow steuert das automatisierte Weiterleiten der im Kontakt-
formular formulierten Anfragen der Kunden tber das KMS in die zustandige Fachab-
teilung. Damit wird die manuelle Verteilung von Kundenkontakten massiv reduziert,
mehrfach gestellte Anfragen werden herausgefiltert und hausweit nur einmal bearbei-
tet. Dies fiihrt zu einer erheblichen Effizienzsteigerung im Prozess der Auskunftser-
teilung und ist in der 6ffentlichen Verwaltung einmalig.

" Neben der Anfragenbearbeitung ist das Feedbackmanagement wichtiger Bestandteil

. des KMS; die Kunden fragen nicht nur statistische Daten oder Tabellen nach, sondemn
iibermitteln auch Lob, Anregungen und Kritik. Seit Start des Kundenn%anagement-
systems im August 2004 gab es insgesamt 6.724 Feedbackmeldungen.

Seite 52 Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010




PR

Statistisches Bundesamt DuISTATIS

wissen.nutzen.

2 ‘Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

Hiervon iibermittelten die Kunden des Statistischen Bundesamtes zu 97% Lob/Dank.
3% der Kunden brachten Kritik zum Ausdruck oder iibermittelten Verbesserungs-
vorschldge.

FEEDBACKMANAGEMENT DES KUNDENMAMAGENTSYSTEMS

Analyse
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Der i-Punkt vermittelt als Servicestelle fiir Berlin statistikbezogene Daten an Berliner
Schliisselkunden, insbesondere an Regierung und Parlament. Neben diesem
sogenannten Hauptstadtservice gehort die internationale Statistik, der EDS

_ Europdischer Datenservice, eine Prasenzbibliothek (Infothek) und die Anbindung des
Forschungsdatenzentrums am Standort Berlin zum i-Punkt.

. Im Rahmen der Auskunftstitigkeit des i-Punkt in Berlin wird ebenfalls CONSO+ Web
genutzt. Das dort bereits erfolgreich genutzte System CONSO+ wurde 2008 umgestellt.
Da die beiden Systeme nicht kompatibel sind, werden die alten Kunden- und Vor-
gangsdaten zunichst jedoch weiterhin in CONSO+ fiir den Zugriff vorgehalten, um z.B.
fiir das Vertragscontrolling von Eurostat im Rahmen der Beihilfevertrage fiir den EDS
die Kundenkontakte nachweisen zu kénnen oder auch um auf frithere Kundenverein-
barungeﬁ zugreifen zu kénnen.

Website Das Statistische Bundesamt ist bereits seit 1996 mit groBem Erfolg mit einem umfang-
(destatis.de) " reichen Informationsangebot im Internet prasent (http://www.destatis.de). Das Angebot
verzeichnete im fahr 2008 mehr als 5,2 Mio. Seitenzugriffe und rd. 333 Tsd. Downloads
pro Monat. Neben tagesaktuellen Statistiknachrichten werden auch Basisdaten aus allen
Bereichen der amtlichen Statistik, aktuelle Wirtschaftsdaten, internationale Ubersichten,
Klassifikationen und Rechtsgrundlagen, methodisches Hintergrundwissen, der Zugang zu
Online-Erhebungen, Ansprechpartnér fir alle Statistikf_ragen und Links zu zahlreichen
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nationalen und intemationalen Statistikpartnem angeboten. Der Ausbau der
informationellen Infrastruktur erfolgt abgestimmt mit einem grundlegenden Redesign der
Publikationsprozesse. Das Contentmanagement des Internetauftritts basiert auf dem
Govemnment Site Builder (GSB) und ist integraler Bestandteil des Informations- und
Wissensmanagementsystems des Statistischen Bundesamtes.

Informationssysteme  Das statistische Informationssystem GENESIS wird als zentrales Data-Warehouse fiir

GENESIS und statistische Informationen fiir Auskunftszwecke genutzt. Die zeitnahe und effektive

GENESIS-Online Datenversorgung des Informationssystems ist durch Integration der Erstellung der Da-
ten in den laufenden operativen Aufbereitungsprozess gesichert.

GENESIS ONLINE
STATISTISCHES INFORMATIONSSYSTEM IM INTERNET

P A remrwey—rron TN 208 Yo .
T | ‘
A

Nutzung 2008
(Monatsdurchschnitt) i

» Giaste (kostenfrei) |
30.000 :

® Kunden (kostenpflichtig)
3.600

" Seitenzugriffe
rd. 700.000

= Daten aus 173 Statistiken
» rd. 90 Millionen Werte
m. rd. 42.000 Recherchebegriffe

® Tabellenabrufe
rd. 30.000

Das System wird hausintem als Produktionswerkzeug eingesetzt. Dariiber hinaus ist es die
Basis fiir die Bereitstellung nutzergruppenspezifischer Online-Zugriffsmoglichkeiten tber
das Intemet oder Verwaltungsnetze. Das seit Juli 2002 verfiigbare Intemetangebot
GENESIS-Online (BundOnline 2005-Dienstleistung) bietet einen fundierten aktuellen |
Uberblick iiber die Ergebnisse der amtlichen Statistik.

Entsprechend der Kommunikationsstrategie des Statistischen Bundesamtes werden seit
Oktober 2008 alle Daten in GENESIS-Online kostenfrei angeboten. Erganzt wird dieses
Angebot durch erweiterte, kostenpflichtige Funktionen, welche u.a. die Speicherung
individuell angepasster Anfragen und die automatisierte Nutzung iiber Webservices
erlauben. Das kostenfreie Angebot und Mafinahmen zur Erhohung der Nutzer-
freundlichkeit wie z.B. Deep Links auf Tabellen in Pressemitteilungen haben zu einem
starken Nutzungsanstieg gefiihrt.
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GENESIS Webservices  Das Internet ist der bevorzugte Kommunikations- und Vertriebskanal fiir bedarfsge-

rechte Verwaltungsdienstleistungen. Die groften Effizienzpotenziale ergeben sich
dabei an der Schnittstelle zwischen Wirtschaft und Verwaltung durch die elektronische

Verkniipfung ihrer Prozessketten. GENESIS-Webservices schaffen die Infrastruktur, um

erginzend zur Dialognutzung von GENESIS-Online die dort vorhandenen Funktionen

auch fiir die automatisierte Verarbeitung anzubieten. So wird ein schnellerer Zugang
zu statistischen Daten geboten, der den Aufwand regelméfig wiederkehrender Ar-
beitsschritte bei der Informationsbeschaffung minimieren kann. GENESIS-Webservices
bieten Recherche und Tabellierungsschnittstelien. Partner in Unternehmen und der
Verwaltung sowie Fachanwender im Haus nutzen den Zugangsweg seit Mitte 2006 in

folgendem Kontext:

Amtsintemn: Recherche in GENESIS uber das Informations- und Wissens-
managementsystem (IWMS), Zugriff auf GENESIS-Daten iiber SAS

EU: Datenzugﬁff im Projekt ,SDMX Open Data-base Interchange’ (SODJ)

Bundesbehdrden: Einbindung von GENESIS in die Metadatenrecherche des
GeoPortal.Bund beim BKG, Datenzugriff fiir die Bundesbank und das BMWI

Landesbehdrden: Zugriff auf GENESIS-Daten des gemeinsamen Angebots
des Bundes und der Lander im Statistikportal fiir interne und externe Nutzer.
Weiter ist die Integration in das gemeinsame Metadatenportal der Statis-
tischen Amter geplant

Externe Kunden: Datenzugriff zum Beispiel zum automatisierten Download
von bedarfsorientiert ausgewahlten Daten aus GENESIS. Im Jahr 2008 wurde
dieser Webservice im Mittel rd. 1000 mal pro Monat genutzt.
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(Internet Map Server)

GENESIS WEB SERVICES IN VERBREITUNGSPROZESSEN
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GENESIS Web Services

Nach der Freischaltung des interaktiven Atlasses mit ausgewihlten Daten der
Auenhandelsstatistik im Mai 2007 im Internetangebot des Statistischen Bundes-
amtes, folgte im Herbst 2007 ein Altas mit Daten zum internationalen Luftverkehr.
Beide Atlanten basieren auf der Internet Map Server Technologie. Auf diese
Technologie wird derzeit auch der Online-Atlas zur Regionalstatistik umgestellt,
dessen Nutzung durch die Kunden danach ebenfalls ohne Installation von
Zusatzsoftware méglich sein wird. Die Verbffentlichung dieser neuen Version ist fiir
Marz 2009 geplant. Zudem werden die Atlanten zu Bundestags- und Europawahlen,
die zum Teil groBBe 6ffentliche Aufmerksamkeit erfahren haben, fiir das Wahljahr 2009
aktualisiert und erweitert. Da diese Atlanten naturgeméf hohe Zugriffszahlen in einem
relativ begrenzten Zeitfenster erfahren, werden diese im Unterschied zu den
genannten Serverapplikationen weiterhin auf einer client-seitigen Technologie
beruhen.
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KARTOGRAFISCHE VISUALISIERUNG STATISTISCHER DATEN

www,Bundeswahlleiter. de
IMS-Anwendung zu

AuBenhandelsdaten |

Thematische Karte zu
statistischen Fachdaten
(Soziathilfe)

Informationssystem Zielsetzung der Gesundheitsberichterstattung (GBE) des Bundes ist es, die Datenlage
fiir die Gesundheits- zum Gesundheitswesen in Deutschland zu verbessern und gleichzeitig eine Daten-
Aberichterstattung infrastruktur zu schaffen, die Politik, Wissenschaft, Forschung und die interessierte
(1S-GBE) - Offentlichkeit als valide Informationsgrundlage fiir eine themenbezogene Diskussion

nutzen kdnnen.

Das Informationssystem fiir die Gesundheitsberichterstattung IS-GBE schafft die IT-
Infrastruktur zur strukturierten Sammlung und Veréffentlichung der im Informations-
und Dokumentationszentrum Gesundheitsdaten gesammelten Informationen, die
fortlaufend aktualisiert und ergénzt werden. Die Informationen liegen in Form von
Zahlen, Texten oder Grafiken vor. Der iiberwiegende Teil der Zahlen wird in Form
sogenannter Ad-hoc-Tabellen zur Verfiigung gestellt und zu diesem Zweck in einer
multidimensionalen Oracle-Datenbank gespeichert. Dies sichert einen schnellen und
tibersichtlichen Zugriff. Die iibrigen Informationen sowie Hintergrundinformationen zu
den Zahlentabellen liegen in einer relationalen Datenbank vor und sind in hoch
komplexer Weise miteinander verkniipft. Auf Anforderung (Stichwortsuche,
Themenrecherche usw.) kann eine Trefferliste mit den gefunden Dokumenten erzeugt
werden, die der Nutzer online herunterladen kann. '

Bibliothekssysteme, Das Statistische Bundesamt betreibt in Wiesbaden.die groBte Spezialbibliothek fur
Web-OPACund Statistik in Deutschland. Uber die Bibliothek kdnnen die Mitarbeiter des Hauses und
Publikationenserver externe Nutzer auf Fachliteratur in verschiedenen Medienformen (Print- und digitale
Publikationen) zugreifen. Als Online-Dienstleistungen stehen ein Web-OPAC, zahl-
reiche Datenbanken und ein Publikationenserver zur Verfiigung. Insgesamt umfasst
der Literaturbestand der Bibliothek ca. 500.000 Medieneinheiten, wie Biicher, Zeit-
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schriftenbédnde oder CD-ROM. Ein immer grofieres Gewicht im Bibliotheksangebot
gewinnen Online-Publikationen, z.B. elektronische Zeitschriften. Die eigenen Online-
Produkte des Statistischen Bundesamtes sind im Lesesaal der Bibliothek auch ex-
ternen Interessenten kostenfrei zugénglich. Das datenbankgestiitzte Bibliotheks-
verwaltungssystem SISIS SUNRISE unterstiitzt alle erforderlichen Arbeiten innerhalb
der Geschaftsvorgédnge Emerbung, Katalogisierung, SacherschlieBung, Informations-
dienste und Ausleihe. Fiir die Verwaltungsablaufe in der Zeitschriftenstelle (insbe-
sondere die Umlaufverwaltung) wird die Zeitschriftenverwaltungssoftware NOS einge-
setzt. Die elektronischen Publikationen des Amtes werden mit dem Publikationen- |
server CONTENTdm verwaltet. Geplant ist de( Produktivbetrieb zunichst nur im Ver-
bund (StaNet), wobei die landeseigenen Dokumente verteilt verwaltet werden sollen.
Mittelfristig soll der Publikationenserver als gemeinsame Plattform fir die digitalen
Publikationen der Statistischen Amter genutzt werden. Dies ist ein erster Schritt zur
Langzeitarchivierung der elektronischen Eigenversffentlichungen des Statistischen
Bundesamtes.

SYSTEMUBERSICHT PUBLIKATIONENSERVER

— Acquisition
Q Station —
0 | N
"J)' » | . -| j¢—Webbrowseré=— <=
C Metadaten 2
L Webbrowser
CONTENTdm
Publikationsservice Die Online-Bestellplattform fiir statistische Publikationen wurde im Februar 2000 unter

’ (http:/ /www.destatis.de/shop) erstmals in Betrieb genommen und war ein Modeliprojekt
der Initiative Bund Online 2005. Seit April 2004 verfiigt die Vertriebsplattform tber zahl-
reiche neue Funktionalitdten und Inhalte. Ein externer Ventriebspartner stellt die tech-
nische Plattform sowie die gesamte Logistik. Das gesamte Angebot an Standardveroffent-
lichungen des Statistischen Bundesamtes steht online zur Verfiigung oder kann online be-
stellt werden. Seit Januar 2005 bietet das Statistische Bundesamt die Downloadversionen
von Veréfféntlichungen mit Ausnahme von Gemeinschaftsprodukten mit den Landemn
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kostenfrei an. Die kostenfreien Downloads kénnen auch ohne Registrierung abgerufen
werden. Der Publikationsservice hat ca. 27.000 registrierte Kunden. Pro Monat wurden im
fahr 2008 rund 322.000 Seitenabrufe verzeichnet und rund 94.000 Downloads getétigt.

Statistikportal der Das gemeinsame Statistik Portal der Statistischen Amter des Bundes und der Lander
Statistischen Amter (http://www.statistikportal.de) ist eine bereits 2003 realisierte Deutschiand Online-
des Bundes und der Dienstleistung und erméglicht den direkten Zugang zu amtlichen Basisdaten fiir
Lander Deutschland und die 16 Bundeslénder. Das Angébot liefert aktuelle Daten und Zeit-

reihen zu den Themenbereichen der amtlichen Statistik - als einfache Ubersichts-
tabellen oder in den ldnderspezifischen Datenbanken GENESIS-Online und GENESIS-
Online Regional. Ein interaktiver Online-Atlas zur Regionalstatistik stellt in insgesamt
ca. 350 thematischen Karten ausgewihlte Ergebnisse der amtlichen Statistik fiir Land-
kreise und kreisfreie Stadte in Deutschland anschaulich zur Verfiigung. Fiir den Web-
server und die technische Verfiigbarkeit der Website ist das Statistische Landesamt
Baden-Wiirttemberg verantwortlich. Das Statistik-Portal verzeichnete im Jahr 2008
durchschnittlich rund 226.000 Seitenabrufe im Monat.

Forschungsdaten Neben den Formen der Datenverbreitung, die Versffentlichungs- und Vertriebscharakter
© zentrum FDZ haben, ist auch der Aspekt der Bereitstellung von Dokumentation und Mikrodaten fiir ana-
lytische und Forschungszwecke zu beachten. Es wurde ein Forschungsdatenzentrum er-
richtet, das in diesem Zusammenhang als Schritt zur Verbesserung der Zusammenarbeit
_der amtlichen Statistik und der empirischen Sozial- und Wirtschaftsforschung anzusehen
ist. In Kooperation mit den Statistischen Landesamtem erfolgt der Aufbau eines Meta-
datenservers, der den Wissenschaftlern eine Online-Reci'lerchembglichkeit und Zusatz-
informationen iiber das fiir die Auswertung verfiigbare Datenmaterial bereitstellt. Als Basis
fir dieses Metadatensystem werden die entsprechenden Komponenten des GENESIS-
Systems genutzt und bedarfsgerecht erweitert. Die eigentliche Auswertungsarbeit, d.h. die
Nutzung der Angebote des Forschungsdatenzentrums durch Wissenschaftler, erfolgt zur-
zeit durch manuell kontrolliertes Femrechnen und an speziell ausgestatteten im Amt be-
reitgestellten Gastwissenschaftlerarbeitsplatzen. Beim manuell kontrollierten Fernrechnen
wird Prozedurkode der Wissenschaftler (SPSS, SAS oder STATA) zur Auswertung von Mik-
rodaten von Mitarbeitern des Forschungsdatenzentrums ausgefiihrt und die Ergebnisse
anschlieBend auf Geheimhaltung iberpriift. An den Gastwissenschaftlerarbeitsplatzen im
Statistischen Bundesamt besteht fiir den Wissenschaftler die Méglichkeit, Scientific Use
Files zur Onsite-Nutzung mit SPSS, SAS oder STATA auszuwerten, wobei die Mitarbeiter
des Forschungsdatenzentrums dhnlich wie beim manuell kontrollierten Femrechnen die
Prifung auf Geheimhaltung vornehmen. Dariiber hinaus werden Scientific Use Files zur
Offsite-Nutzung und Public Use Files erstellt, die ein Wissenschaftler fiir seine Fragestel-
lungen an seinem eigenen Arbeitsplatz auswerten kann.

Fiir die Zukunft ist die Moglichkeit eines ,echten Femrechnens vorgesehen. Um die stei-
gende Nachfrage der Wissenschaft zur Auswertung von Mikrodaten der amtlichen Statistik
angemessen befriedigen zu kénnen ist es notwendig, Zugangswege bereitzustellen, iiber
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die ein Wissenschaftler unter Gewahrleistung von Datenschutz und Datensicherheit an
speziellen Arbeitsplatzen in seiner Forschungsinstitution flexibel Mikrodaten analysieren
kann. Auf der Grundlage des vom Statistischen Bundesamt entwickelten Konzepts eines
Wissenschaftsservers fiir Mikrodaten wird zunachst in Zusammenarbeit mit den Statis-
tischen Landesdmtem eine Machbarkeitsstudie durchgefithrt. Ziel ist die Bereitstellung
eines sicheren Systems zum Femrechnen fiir exteme Wissenschaftler auf Basis von
Terminalserver-Technologie. Exteme Wissenschaftler sollen so die Moglichkeit erhalten,
Scientific Use Files zur Onsite-Nutzung &hnlich wie am Gastwissenschaftlerarbeitsplatz

auszuwerten. Fragen der IT-Sicherheit und des Datenschutzes sbielen bei dem Verfahren

eine zentrale Rolle. Die statistische Geheimhaltung ist ahnlich.wie bei den Gastwissen-
schaftlerarbeitspldtzen zu gewahrleisten.

Dieser Zugangsweg soll anschlieBend durch Verfahren zur ergebnisseitigen
Geheimhaltung ergénzt werden. Im Bereich der Tabellengeheimhaltung sollen dazu
methodische Untersuchungen von Verfahren wie z.B. Rundung, kontrollierte Daten-
anpassung oder Zufallsiiberlagerung der Ergebnisse durchgefiihrt werden. Auf der
Basis des im Statistischen Bundesamt entwickelten Jackknife-Verfahrens, das als
Analyseergebnis nicht einen Wert sondern ein beziiglich der Geheimhaltung unkriti-
sches Intervall um diesen Wert berechnet, soll ein Dialogsystem entwickelt werden,
dass auch fiir komplexe multivariate Analysen automatisch eine ergebnisseitige Ge-
heimhaltung durchfiihrt und so die manuelle Prifung auf Geheimhaltung insgesamt
reduziert. In Kombination mit dem oben beschriebenen-Wissenschaftsserver kénnte
ein integriertes Gesamtsystem entstehen, das Wissenschaftlern einen sicheren Zu-
gang zu Mikrodaten der amtlichen Statistik ermoglicht und gleichzeitig die Mitarbeiter
des Forschungsdatenzentrums im Bereich der aufwandigen Priifungen auf Geheim-
haltung entlastet.

Vor einer universell einsetzbaren Losung kann ein solcher Remote Access Zugang zu
Mikrodaten moglicherweise fiir spezielle Mikrodaten wie z.B. den Mikrozensus, die
EVS oder fiir Gesundheitsdaten konzipiert und realisiert werden. Mit Untersuchungen
dazu soll in 2009 begonnen werden. .

1
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2.3 ITin den Unterstiitzungsprozessen

Strategische IT-Komponenten und Services in den Unterstiitzungsprozessen

,Organisieren’ und ,Intern kommunizieren und informieren’

Fiir. die effiziente Zusammenarbeit bei der Erstellung und dem Angebot von Dienst-
leistungen und Produkten ist es notwendig, umfassende aktuelle Informationen und
Wissen iiber Rahmenbedingungen, Grundlagen und Strukturen der zu begleitenden
Prozesse zur Verfiigung zu haben. Die IT-Unterstiitzung der internen Organisations-
und Informationsprozesse erfolgt insbesondere in folgenden strategischen Vorhaben
im Prozess ,Intern korr‘lmunizieren und informieren’:

Informations- und Wissensmanagementsystem (IWMS)

Das Statistische Bundesamt (Destatis) entwickelt ein modernes, standortiibergreifen-
des, webbasiertes Informations- und Wissensmanagementsystem (IWMS). Es handelt
sich um eine personalisierte Wissens- und Kommunikationsplattform fiir alle Beschaf-
tigten und dient somit dem Ziel, alle fiir die Erledigung der Geschaftsprozesse relevan-
ten Informationen zur richtigen Zeit in der erforderlichen Qualitat und Quantitat den
Mitarbeitern zur Verfiigung zu stellen. In. einem vierstufigen Aufbaukonzept wurden
bzw. werden einzelne Komponenten eingefiihrt. ‘

Content-Management-  Mit der Einfilhrung eines Content-Management-Systems (CMS) und einer leistungsféhjgen

System (CMS) Suchmaschine wurde eine vollstandige Abdeckung der Funktionen zur Unterstiitzung der

‘ Rédaktionsprozesse und der Informationsnutzungsprozesse im Intranet, Intemet und im
Statistischen Intranet im Verbund der Statistischen Amter (StaNet, siehe unten) erzielt.
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IWMS STUFE 1: CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEM
DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES

= o . Intemet ez

. Informationsplattform
S S e i ee e = - auf Basis der
"""""""""""" Bund Online 2005
Basiskomponente

‘Government Site
Builder (GSB)’

Das modular konzipierte Content-Management-System (CMS) in Client-Server-
Architektur unterstiitzt die Trennung zwischen Redaktionssystem und Live-Systemen. ,
Ein Redaktionssystem bedient dabei drei getrennte Live-Systeme bzw. Ausgabekanéle
(Intranet, StaNet, Internet). Fiir den Ausgabekanal Internet wird ein Software-
Loadbalancer (Apache-Modul) eingesetzt, der die Last/Anfragen auf die gedoppelten
Internetkomponenten verteilt. Durch die Einfihrung von elektronischen Redaktions-
workflows wurde eine echte Dezentralisierung und Aufgabenverteilung (Erstellung,
Qualitatssicherung, Publikation) erreicht.

Die Seitengenerierung und der zentrale Zugang auf die Webseiten erfolgt iiber das
Portal (Informationsportal). Im Intranet ist {iber eine Anmeldung zusatzlich eine Perso-

nalisierung der Nutzer-Seiten moglich. Die Benutzerdaten werden zentral verwaltet

(eDirectory). Die Metasuchmaschine erméglicht eine iibergreifende Suche iiber CMS
interne und externe Quellen. Eine Anbindung wurde fiir GENESIS-Online, GBE,
Bibliothek/OPAC, TEA und externe Webseiten realisiert. Die Suche im CMS-Content ist
auf den jeweiligen Ausgabekanal eingeschrankt; nur bei Zugang iiber das Intranet ist
eine Suche in allen drei Ausgabekanédlen moglich. Die Redakteure der Statistischen
Amter der Lander erfassen ihre Inhalte Giber eine Word-Vorlage und legen diese Inhalte
auf einem WebDAV-Verzeichnis des IWMS ab. Ein regelméRig laufendes Skript {ber-
tragt die auf dem WebDAV-Verzeichnis abgelegten Dateien auf den Contentserver und
stoBt einen Importvorgang an.

Seite 62

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010




Statistisches Bundesamt

2 Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

DUuISTATIS

nutzen.

wissen.

Dokumentenmanage-
mentsystem (DMS)

REDAKTIONSSYSTEM IM IWMS MIT 3 LIVE-SYSTEMEN

Redakteur
StBA

SSH

!’rennung Redakt
und Live-Umgebung

hidst)

www
Webserver il
Load-

% aaa.] balancer

extemne D
Quellen

1
Redakteure 1 [ — ey Nutzer
1 z‘—j
1 CMS ortal =
i Coj B Jetspeed 2
s sl Te% S R -—
! Masiegive Suchihaschipe, |kt 2
1 : licens s ®
! externe_ (< w] Bibothek,
e I 1K Guetien” LV cee,
A 1eWl - in DEJOracle Conesis, TEA
i fearepeilGoR ——— : pr—
- R 7 '{,l £
-y CMS ) Portal www
Slave Live Webserver [
Deliveryserver s [N | SRS 2
uchmaschine
WebDAY E

Redakteur

StLA

19wI9U]

Bereits seit 2005 nutzen die Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes das neue perso-
nalisierte Intranet. Das StaNet steht seit 2006 als zentrales Wissensportal im Statistischen
Verbund zur Verfiigung. Das neue CMS-basierte Intemnetangebot wurde nach Optimierung
des Layouts und der Benutzerfreundlichkeit zur CeBIT 2007 freigegeben

Die Migration auf die neue Version des zugrundeliegenden Content-Managementsystems
,Government Site Builder wird 2008 vorbereitet. Hierbei steht die einfache Update-Fahig-
keit der Losung, die weitgehende Standardkonformitat und -nutzung der neuen Funktiona-
lititen im Vordergrund. Zusétzlich wird eine Optimierung der IT-Architektur vorgenommen.

In einer zweiten Ausbaustufe wird das IWMS um ein Dokumentenmanagementsystem
(DMS) erweitert, welches der Verwaltung von Dokumenten sowie der Unterstiitzung bei
der gemeinsamen Bearbeitung von Dokumenten dient. Ziel hierbei ist die systema-
tische und moglichst redundanzfreie Dokumentenablage des Hauses und die Optimie-
rung der Arbeitsprozesse. Funktionalitaten zur Umsetzung dieser Vorgaben sind die
eAblage und die eLaufmappe. MaBnahmen zur Erreichung der Ziele sind die Schaffung
der erforderlichen organisatorischen Rahmenbedingungen, die Einfiihrung eines ge-
eigneten Dokumentenmanagementsystems, die optimale Einbettung dieses Systems
in die IT-Infrastruktur des Hauses und die Akzeptanzforderung bei allen Beteiligten
durch ein Kommunikationskonzept sowie durch Schulungen.

Die Pilotierung wird in der 2. Jahreshalfte 2008 auf Basis des Dokumentenmanage-

_mentsystems VISkompakt durchgefiihrt.

Die Pilotierung umfasst:
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Ausbau des IWMS

Statistisches Intranet
(StaNet), CIRCA

¢ den Einsatz des DMS im.Pilotbereich »Pressemitteilungen sowie in ausge-
wahlten Aufgabenstellungen der Projektgruppe nach Mafigabe des ,Pilot-
konzeptes”, das die Module Fachfeinkonzept, Technisches Feinkonzept,
Testkonzept und weitere notwendige Konzepte beinhaltet,

¢ die Entwicklung und Validierung der Funktionalitdten eAblage und elauf- .

mappe,

¢ die Integration der E-Mail-Clients Mozilla Thunderbird und Microsoft Out-
look, des Novell Directory Service und des Adressverzeichnisses TEA,

¢ die Konfiguration einer XML-Dateischnittstelle zum Government Site Builder, A

¢ eine angemessene Schulung fir Anwender und Administratoren.-

im Anschluss an die Pilotierung erfolgt eine Evaluierung nach festgelegten Kriterien.
Der Rollout wird nach positiver Evaluierung der Pilotierung auf Basis einer redundan-
ten Systemarchitektur erfolgen.

In einer ndchsten Ausbaustufe sind die Einfithrung weiterer Groupware-Funktionen fiir die
Optimierung der Zusammenarbeit der Beschéftigten und eines Archivsystems vorgesehen.

In der letzten Ausbaustufe sollen Komponenten fiir die Abbildung kdmplexer Verwal-
tungsabléufe integriert werden. Dazu gehoren voraussichtlich die elektronische Poststelle

_sowie die elektronische Akte.

Im Rahmen der Zusammenarbeit der Statistischen Amter des Bundes und der Lénder
miissen in grofRem Umfang Informationen und Dokumente, aber insbesondere auch
statistische Daten der dezentral erhobenen Statistiken, termingerecht und effizient
ausgetauscht werden. Das vor diesem Hintergrund vom Statistischen Bundesamt im
Rahmen von BundOnline 2005 entwickelte Statistische Intranet (StaNet) fiir die Nut-
zung durch die Statistischen Amter des Bundes und der Lander verbessert die Qualitit

~ der Zusammenarbeit, vereinfacht die Kommunikation und minimiert die Abstimmungs-

aufwinde zwischen den Amtern. Das Contentmanagement des StaNet ist integraler
Bestandteil des Informations- und Wissensmanagementsystems des Statistischen
Bundesamtes.

Das StaN.et-Portal ist das zentrale metadatengestiitzte Wissensportal fiir den Statisti-
schen Verbund. Die Grundstruktur der Informationsbereitstellung ergibt sich aus dem
»Einheitlichen Verzeichnis alter Statistiken des Bundes und der Lander (EVAS)“. Die In-
formationen zu den dort ausgewiesenen Statistiken werden nach einem einheitlichen
Beschreibungs- und Navigationsmuster bereitgestellt. Die Dienstleistung umfasst
Komponenten fiir ’

o den Daten- und Dokumentenaustausch zwischen den Statistischen Amtern
des Bundes und der Lander (ZVD),

Seite 64

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010

DuISTATIS!!




Statistisches Bundesamt . DuISTATIS

wissen.nutzen.
2 Kernaussagen zum Einsatz der Informationstechnik

e das Sitzungsmanagement (CIRCA),

e die CMS-basierte Informations- und Kommunikationsplattform aufbauend
auf der Basiskomponente ,,Government Site Builder.
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Strategische IT-Komponenten und Services im Unterstiitzungsprozess ,Infrastruktur

bereitstellen’

© Die im Statistischen Bundesamt eingesetzte IT-Infrastruktur ist sowohl auf die Anfor-
derungen der fachspezifischen Anwendungen, als auch auf die moderne Biirokom-
munikation und die Kommunikationsbeziehungen zu externen Partnern ausgelegt. Sie
steht allen Mitarbeitern des Amtes und der in Verwaltungsgemeinschaften einbezo-
genen Institutionen an den Standorten Wiesbaden, Bonn und Berlin in vergleichbarer
Form zur Verfiigung. Die Gestaltung der Kommunikationsverbindungen zwischen den
Standorten erlaubt die uneingeschrankte lokationsiibergreifende Zusammenarbeit. Im
Rahmen der iibergreifenden Manahmen zur Verwaltungsmodernisierung schafft die
IT die Basis fiir die effektive Unterstiitzung neuer Formen der Zusammenarbeit, der
Arbeitsteilung und der Informationsverfiigbarkeit am Arbeitsplatz. Damit dienstliche
Tatigkeiten unter Nutzung von Telekommunikation permanent oder anlassbezogen
auch auBerhalb der Dienstrdume durchgefithrt werden konnen, wurden verschiedene
technische und organisatorische Moglichkeiten fiir das mobile Arbeiten geschaffen.
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Zentrale IT-Infrastruk-
tur und IT-Services

IT-Arbeitspldtze

Videokonferenzen

Remote Access

Die IT-Infrastruktur besteht aus Arbeitsplatzsystemen, Servern und Netzen, die zu
einer Einsatzumgebung im Rahmen einer Client/Server-Architektur integriert sind. Zur
Sicherstellung einer sicheren und verfiigbaren infrastruktur fir die Statistikproduktion
und zur -Gewdhrleistung der Nutzerunterstitzung wurden verfahreniibergreifende
Basisdienstleistungen zentralisiert. '

Die Infrastruktur und die zugehorigen zentralen Dienstleistungen werden schwer-
punktmaBig vom zentralen Rechenzentrum (RZ) in Wiesbaden zur Verfiigung gestellt.
Der operative IT-Betrieb wird durch ein Netz- und ‘Systemmanagementsystem unter-
stiitzt und iberwacht.

Das Bindeglied zwischen Nutzern und T bei Einsatzfragen und Technikproblemen ist
die zentrale Anwenderunterstiitzung (User Help Desk).

Das Statistische Bundesamt erreicht einen Ausstattungégrad mit IT-Arbeitsplatzen von
100%. Alle Arbeitsplatze sind standardisiert und bedarfsgerecht fir die Nutzung von
Clientanwendungen mindestens mit

o Office-Softwarepaket
e Terminalemulation

e E-Mailprogramm

e Novell Client

e Browser

e Virenschutz

* PDF-Reader

o Datenkomprimierung

ausgestattet. Dariiber hinaus werden aufgabenspezifische Hard- und Software be-
reitgestellt. Grundsatzlich steht jedem Mitarbeiter ein Zugang zum Internet und inter-
netbasierten Diensten zur Verfiigung.

Im Zusammenhang mit der verstarkten Nutzung elektronischer Dienste wird die Mog-
lichkeit zur Durchfithrung und Teilnahme an Videokonferenzen geboten und bei Bedarf
modernisiert.

In der Zweigstelle Bonn erfolgt die Nutzung eines Videokonferenzsystems des BMI.

Zum extemen Zugriff auf das Hausnetz des Statistischen Bundesamtes werden den
Mitarbeitern verschiedene Varianten zur Verfiigung gestellt. Aufgrund der Band-
breitenanforderungen (Datentransfer) erfolgt die Anbindung iiber DSL oder ISDN, wenn
kein DSL verfiigbar ist. Zur Gewahrleistung der Mobilitat ist dariiber hinaus der Zugang
tiber UMTS/GPRS/WLAN verfigbar.

Damit die IT-Sicherheit und Datenintegritat gewahrt bleibt, erfolgt der Zugang zum

|
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Telearbeit

Mobiles Arbeiten |

Hausnetz des Statistischen Bundesamtes mittels einer speziellen internetbasierten

" Softwarelsung der Firma 'NCP'. Dabei kommt eine spezielle Client-Software zum Ein-

satz, die - neben anderen Sicherheitsmechanismen - eine leitungsverschliisselte Da-
teniibertragung erméglicht. Diese Zugangsmethode steigert die Mobilitdt bzw. Flexibi-
litat der Nutzung, da der Nutzer lediglich Zugriff auf das Internet bendtigt, um eine
VPN-Verbindung in das Hausnetz herzustellen. :

ZUGANGSDIENST PER VPN
ZUM STATISTISCHEN BUNDESAMT

Monite
Ctients
(vizN)

UMTS/
GPRS /
WLAN

Exiarnor Server
rorden
Publikations-
sewvier

Tolonrbelter
(VPN

VPN
Goateway

wa.tunppm@
. n@ fach-
sbretlung
5 <

Das Statistische Bundesamt ermdglicht seit Mitte 1999 bei Vorliegen definierter tech-
nischer und organisatorischer Voraussetzungen alternierende Telearbeit. Die Be-
schiftigten erbringen dabei einen Teil ihrer Arbeitsleistung zu Hause und einen Teil vor
Ort im Amt. Ein wichtiger Aspekt bei der Unterstiitzung dieses Arbeitsplatzkonzeptes
ist eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Zurzeit (Ende 2008) sind in Wiesbaden und in der Zweigstelte Bonn 140 Telearbeits-
plitze eingerichtet. Ein bedarfsgerechter Ausbau ist grundsatzlich moglich.

Ober die Anbindung der Telearbeitsplatze hinaus ermoglicht die VPN-Anbindung auch
die Unterstiitzung von mobilem Arbeiten. Dér mobile Zugang wird bereits z.B. von
Systemadministratoren im Rahmen der Rufbereitschaft genutzt. Dariiber hinaus wur-
den im Rahmen der hausweiten Untersuchung ,Mobiles Arbeiten’ weitere Einsatzfelder
ermittelt. Der Bedarf an mobilen Clients ergibt sich danach schwerpunktmafig beim
Einsatz der Mitarbeiter auf Messen und Kongressen und wahrend Dienstreisen. Dar-
tiber hinaus besteht die Notwendigkeit, die Zusammenarbeit und Kommunikation der
Leitungsebene effektiv zu unterstiitzen. Im Rahmen der auch bei Abwesenheit vom
Amt notwendigen Abstimmung und Zusammenarbeit wird hauptséchlich ein Zugriff
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auf Daten und Funktionalitdten aus den Bereichen E-Mail, Internet und Office-Software §
bengtigt.

Als Hardwarekomponenten werden Subnotebooks eingesetzt, die fiir die oben ge-
nannten Anwendungen ausreichend dimensioniert sind und gleichzeitig ein geringes,
Gewicht und kleine Abmessungen aufweisen. Die Systemadministratoren erhalten
wegen des erhdhten Leistungsbedarfs in der Regel Notebooks.

Virtuelle Poststelle Es ist eine Virtuelle Poststelle (VPS) eingerichtet, die bedarfsgerecht die gesicherte

(vPS) : Kommunikation der Behorde und externen Kommunikationspartnern anbietet. Die
Grundlage hierfiir bildet die BundOnline 2005-Basiskomponente zur Datensicherheit.
Das Statistische Bundesamt war Teilnehmer am Pilotprojekt ,Virtuelle Poststelle’ des
Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). Zurzeit ist die Mailkom-
ponente (ULIA) fiir die verschliisselte E-Mail-Kommunikation produktiv im Einsatz. Der
Einsatz weiterer Komponenten wird bei Bedarf in Abstimmung mit dem BSI erfolgen.

Fir Bundesbehdrden, die ebenfalls eine Virtuelle Poststelle betreiben und eine Ver-
schliisselung wiinschen, wird eine Regel zur Verschliisselung generiert. Das dafiir
erforderliche Zertifikat wird Giber LDAP im X.500-Verzeichnis abgefragt.

Die Verschlisselung von E-Mails zwischen dem Amt und externen Kommunikations-
partnern ist grundsétzlich méglich. Konkrete Planungen fiir verschiedene Verfahren
sind in Arbeit. Das Verfahren istin 2008 einsatzbereit.

Zur VPS gehbrt ebenfalls das Kryptografische Kernsystem, das uiber einen sogenann-
ten Intermediar besonders sichere Daten{ibermittlung auf Basis des Protokolls 0SCI-
Transport (www.osci.de) liefert. OSCI-Transport zeichnet aus, dass der Datenstrom
doppelt verschliisselt wird. Die Intermedidre erhalten demnach die bereits verschliis-

_ selten Daten und chiffrieren ihrerseits mit dem Zertifikat des Gegeniibers. Der emp-

- fangende Intermedidr entschlisselt und ibermittelt einen positiven Sendestatus. Je
nach Konfiguration werden die Daten dann in ein Postfach gelegt oder direkt an das
Backendsystem ubermittelt, das liber das letzte private Entschliisselungszertifikat
verfiigt. Dieser Teil der VPS ist auf einem separaten Server im Rahmen des Pilotpro-
jektes zur automatisierten Ubermittlung von Daten gemaB BevStatG im Einsatz.

Reisema'nagemen‘t Im Reisemanagement wird das Travel-Management-System TMS genutzt. Uber das

(TMS) vom BVA bereitgestellte TMS werden im Statistischen Bundesamt seit Mitte 2006
flaichendeckend das Dienstreisegenehmigungsverfahren, die Buchung von Verkehrs-
mitteln und Hotels und die Dienstreiseabrechnung abgewickelt. In Abteilung Z erfolgt
dariiber hinaus ein Einsatz des TMS-Workflowsystems.
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Fortbildungs-
organisation
(IFOS)

Finanzmanagement
mit MACH
(CS und Web)

Personalmanagement
(EPOS)

Costcenter IT

Im Bereich der Fortbildung wird ein weiteres geschéftsbereichsweités Verfahren einge-
setzt. Uber IFOS-BUND konnen die Mitarbeiter des Statistischen Bundesamtes Uber
qas Internet auf das Fortbildungsangebot der BAKSV zugreifen. Die Anmeldung der
Teilnehmer zu Fortbildungsveranstaltungen der BAKGV erfolgt seitens der Organi-
sationseinheit ,Aus- und Fortbildung’ ebenfalls via Internet.

Strategische IT-Komponenten und Services im Unterstiizungsprozess ,Ressourcen

bereitstellen’

Im Verwaltungsbereich wird sowéit moglich Standardsoftware, die kommerziell ange-
boten oder von und mit anderen Behdrden entwickelt wurde, eingesetzt.

Das integrierte Rechnungswesen auf der Basis des modular aufgebauten MACH-
Systems (CS und Web) dient der Managementunterstiitzung. Es ist ein zentrales In-
strument fiir die Bereitstellung von Informationen iiber finanzielle Vorgénge fiir Pla-
nungen und Entscheidungen. Durch die Einfilhrung einer Finanzbuchhaltung (Fibu)
sowie einer Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) werden die finanziellen Auswirkun-
gen der Statistikproduktion, -verbreitung, -weiterentwicklung und -beratung transpa-
rent gemacht. Mit der Inbetriebnahme des MACH-Systems hat das Statistische Bun-
desamt zunéchst im Rahmen einer KLR eine Kostenstellen- und Produkttransparenz
hergestellt und damit eine wichtige Voraussetzung fiir ein Controllingsystem geschaf-
fen. Daran ankniipfend ist das Statistische Bundesamt Pilotbehérde fiir die Entwick-
lung und Erprobung des auf MACH Web basierenden Haushaltsaufstellungsverfahrens
(HPA), das den Gesamtprozess der Haushaltsplanung innerhalb des MACH-Systems
integriert abbildet. Dadurch wird die mit der Haushaltsplanung zusammenhédngende
Dokumentenhaltung systematischer gestaltet und der Planungsprozess zeitlich unun-
terbrochen dargestellt. In Planung befindet sich derzeit die Optimierung der Darstel-
lung von Beschaffungsvorgéangen innerhalb der MACH-Software. Die Optimierung soll
durch das Modul MACH Marktplatz und die Anbindung an das Kaufhaus des Bundes
(KdB) erreicht werden. :

Im Bereich der Personalverwaltung ist das fiir den Bereich des BM! vorgesehene Soft-
wareprodukt EPOS im Einsatz.

Die Vielfalt der nachgefragten und angebotenen IT-Dienstleistungen erfordert ein ef-
fektives Ressourcenmanagement sowohl auf IT als auch auf der Nutzer- bzw. Fach-
seite. Die Wirtschaftlichkeit des IT-Einsatzes muss nachprifbar sein. Ein Baustein in
diesem Zusammenhang ist im Bereich der {T die Einfithrung des Costcenters IT.
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INTEGRATION DES COST CENTER IT IN DIE
KOSTEN- UND LEISTUNGSRECHNUNG

CCIT-System
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Zelterfassung

CCIT-Basis-
Datenpflege

IT-Beschaffung§
I Verwaltung

Ergebnisse des CCIT

Leistungs-

|
{ nachwelse " !

schreibung DB-Auswertung

Al
- Ressourcen-
{ verbrauch

| Zeitan- ﬂ

Graphische
Darstellung

! SAS-Auswertung

N

Die IT-Abteilung (Auftragnehmer) erhélt Auftréage vom den Fachabteilungen (Auftragge:
ber), ermittelt die bei der Auftragsdurchfiihrung verbrauchten Personal- und Sachres-
sourcen und stellt dem Auftraggeber monatlich eine ,Rechnung’, d.h. eine Ubersicht
Uber die seinem Auftrég zugeordneten Kosten zur Verfigung.

Mit der Einfiihrung einer verursachergerechten Leistungsverrechnung wird:

¢ die erforderliche Kostentransparenz zwischen IT-Abteilung als Dienstleister und
Kunden (i.a. Abteilungen des Hauses) hergestellt,

¢ den Kunden iT-Dienstleistung zu Planpreisen angeboten, die auf der Grundiage
der ermittelten Ist-Kosten der IT-Produkte gebildet werden,

 die Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) durch die Zuordnung der bepreisten
IT-Leistungen zu den Produkten der Fachabteilungen weiter verbessert.
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3  Grundsitze zur IT-Architektur und Infrastruktur

3.1 Kernaussagen zur Strategie des zukiinftigen IT-Einsatzes der Behdrde.

Beim Aufbau innovativer netzbasierter Dienste in der amtlichen Statistik darf nicht
auBer Acht gelassen werden, dass eine der zentralen Voraussetzungen die Gewahr-
leistung der IT-Sicherheit, der Datensicherheit und des Datenschutzes sind. Da die
Abhingigkeit von der vernetzten IT und damit auch die Verfiigbarkeitsanspriiche an
die IT stetig steigen, ist der Ausbhau der Infrastruktur in Richtung einer Hochverfigbar-
keit der IT-Dienste als wichtige Zukunftsaufgabe anzusehen. Dies erfordert eine lang-
fristige Ausrichtung der vorhandenen und geplantén IT-Infrastruktur.

Um eine bedarfs- und nachfragegerechte IT-Basis zu schaffen, die den aktuellen und
zukiinftigen Anforderungen an Leistungsfahigkeit, Verfiigbarkeit, Flexibilitdt und Quali-
tat gerecht wird, wird - soweit sinnvoll moglich - eine Standardisierung der IT-
Architektur und Infrastruktur durchgefiihrt. Die Standardisierung von Hard- und Soft-
ware hat das Ziel, die Komplexitat der B‘_ereitstellung und des Betriebs zu reduzieren,

_ notwendige Migrationen zu vereinfachen und Transparenz fiir die Planung und das
Controlling des Ressourceneinsatzes zu schaffen.

UBERBLICK UBER DIE SYSTEMLANDSCHAFT

Desktop N Zentrale
Verzeichnisdienste

Office Datenbanken Webserver A'utheﬁtifizierung

MS Windows XP, MySQL, Apache, Novell eDirectory,

MS Office’ MS saL, Intemnet Acitve Directory,
*Professional, * Oracle, Information Single Sign-On (SSO)

Internet Explorer, ADABAS Server (IIS)

Mozilla Thunderbird N

L

Zentrales Adressbuch
Open LDAP

Middleware und integrationskomponenten
J2EE, XML, TOMCAT, EntireX, JBOSS '

Inffaétru kturdienste

Datelablage- E-Mail- Datensicherung Systemmanagement- | Weitere
und Druck- Dienste und dienste Dienste
dienste SMTP, Archivierung Asset Management, || DHCP, DNS,
Novell POP3/IMAP, J| Backup-u. Inventory, Remote RADIUS, VPN,
NetWare, Mailinglisten, § Recovery-Software, Control, Software- FTP, Webproxy,
Unix VPS(Julia), Virtual Tape Library Verteilung, Netz- und Internet Filter,
(Samba) Spamfilter, (VTL), Langzeitarchiv J] System- Monitoring, NAC, VPS-
Groupware (SAMFS) Trouble Ticket, Patch- J Kemsystem,
management Zertifikatsdienst
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3.2

Client-Komponenten

Server-Komponenten

[

IT-Infrastruktur

Die IT-Infrastruktur besteht aus Arbeitsplatzsystemen, Servern, Speichersystemen und
Netzen, die nach folgenden Grundsatzen und Standards zu einer' Einsatzumgebung im
Rahmen einer Client/Server-Architektur integriert sind und einen kompatlblen und
portablen Einsatz von Anwendungen ermoglichen.

UBERBLICK UBER DIE CLIENT/SERVER-PLATTFORMEN

Fujitsu Siemens SX160 Solaris Linux Windows
Mainframe OSD
‘ 7] iy . :gd‘\ e Windows XP
n i : .
7 . @ 3
Anwendungsserver
Infrastrukturserver
[ wiows | | '
Novell w|ndows Solaris I |
Netware [EE‘B HEE LBHH n i Solaris Desktops
Authentisierung Adive Directory, Intemet, Intranet, Internetzugang, VPS, t D
Datei- und Stanet, G, NAC, E-Mall, Listserver, Benutzer
D internet- und Virenfiiter, N
, End- Troubie Spamifitter, dhep, dns,
geratesicherheit, Ticket, SW-Verteilung  Adressbuch, asset, VPN,
Inventory IP-Telefonie

Standardclients sind APC mit MS Windows XP als Arbeitsplatzbetriebssystem. In spe-
ziellen Anwendungsbereichen kommen dariiber hinaus auch Linux-Clients und Unlx
Workstations mit dem Betriebssystem SunSoft Solaris zum Einsatz.

Die Betreuung und Aktualisierung der eingesetzten Hard- und Software erfolgt iiber die
zentraten Dienste des Bereichs ,Zentrale Anwenderunterstiitzung, Desktop-Betreuung,
PC-Technik’. Die Workstations sind jeweils anwendungsspezifisch mit Software aus-
gestattet und werden ggf. gesondert betreut.

Anwendungsserver stellen anwendungsspezifische Dienste, insbesondere fiir den Ein-
satz von Datenbanksystemen, bereit. Hierbei handelt es sich zum iiberwiegenden Teil
um SUN Sparc Systeme mit SunSoft Solaris als Betriebssystem. Dariiber hinaus sind
Systeme auf Intel-Basis unter Linux (hau_ptséchlich SUSE Distribution) im Einsatz.

Als zentrale Serverplattform fiir die an das Betriebssystem OSD 3 gebundenen statisti-
schen Anwendungen wird ein Serversystem des Typs SX160 des Herstellers FSC einge-
setzt. Nach Erreichen des Endes des Life-Cycle bzw. Abschluss der Migration dieser
Anwendungen wird diese Plattform hausintern nicht weiter unterstiitzt werden.
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Infrastrukturserver unter dem Betriebssystem Novell Netware stellen unter anderem
Datei-, Druck-, Namens- und Verzeichnisdienste und Authentifizierungsdienste zur
Verfligung. :

Weitere Infrastrukturdienste, wie Internet-Webserver, E-Mail, Softwareverteilung Zeiter-
fassung und Dokumenten- und Datenaustausch im Verbund der statistischen Amter
werden auf UNIX-Serversysteme unter dem Betriebssystem SunSoft Solaris und Linux
(SUSE) bereitgestellt.

Standard- und Sonder-  Die amtsweiten Regelungen fiir den Einsatz von Standardsoftware werden zwischen

software der IT-Abteilung und den Fachabteilungen abgestimht. Es wird sichergestellt, dass im
Bereich der Zentralen Anwenderunterstiitzung oder dem Entwicklungsbereich vertief-
tes Wissen vorhanden ist, um die Anwendung der Hausstandardprodukte optimal zu
unterstiitzen. Alle PC-Arbeitsplitze sind standardisiert und bedarfsgerecht fiir die Nut-
zung von Clientanwendungen mindestens mit einem Biirosoftwarepaket (Office XP),
einer Terminalemulation, einem E-Mail-Programm (Mozilla Thunderbird) und einem
Browser (MS Internet Explorer) fiir den Internetzugang ausgestattet.

Bei Bedarf wir diese Ausstattung durch die fiir die APC-gestiitzte Statiétikaufbereitung

notwendige spezielle Anwendungssoftware erganzt. Daneben wird nach eingehender

Bedarfs- und Vereinbarkeitspriifung Zusatzsoftware bereitgestellt, die fiir individuelle

Aufgabenstellungen eines Arbeitsgebiets benotigt wird. Zu beachten ist, dass zur For-

derung der reibungslosen Zusammenarbeit zwischen den statistischen Amtern die

Standardfestlegung in enger Abstimmung. mit den Statistischen Amtern der Lander
" erfolgen muss.

Netz- und Sytem- Der operative IT-Betrieb wird durch das Netz- und Systemmanagementsystem unter-

managementsystem stiitzt. Das Statistische Bundesamt setzt das Produkt Spectrum als Netz- und System-
managementsystem und das System CCM zur automatisierten Verteilung von Anwen-
dersoftware an die dezentralen Arbeitsplatzsysteme ein. Nach erfolgreicher Prifung im
Parallelbetrieb ist geplant, das System CCM im Jahr 2009 durch das Nachfolgésystem
ALTIRIS abzulgsen.

Vernetzung der Das Statistische Bundesamt besteht aus den Standorten Wiesbaden, Bonn und Berlin.

Standorte Innerhalb der Standorte sind alle Rechnersysteme in einem logischen TCP/IP-Netz
verbunden. Die Anbindung der Zweigstelle Bonn erfolgt iiber eine 100 MBit/s-Festver-
bindung, nach Berlin mittels einer 10 Mbit/s-Verbindung.

Netzwerk- und Die lokale Netzinfrastruktur beinhaltet die flichendeckende Verkabelung aller Dienst-
Verkabelungs- raume gemafR EN 50173, in der Liegenschaft Bonn mit Lichtwellenleitern. Zur flexiblen
infrastruktur Partitionierung des Netzes bietet die Infrastruktur die Moglichkeit zur Bildung von vir-

tuellen Netzen (VLAN). An den Endgeraten wird eine Ubertragungsbandbreite von 100
Mbit/s bereitgestellt. Bedarfsbezogen ist ein Ausbau bis 1Gbit/s technisch machbar.
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Umstieg von TESTA-D-
Netz auf DOI-Netz °

Die einzelnen Stockwerke sind redundant mit 1 x 2 und 1 x 1 Gbit/s an das Backbone
angebunden, welches im Rechenzentrum iber eine Bandbreite von bis zu 10 Gbit/s
verfiigt.

Im Zusammenhang mit der Gesamtsanierung der Dienstgebdude des Statistischen
Bundesamtes am Gustav-Stresemann-Ring in Wiesbaden findet die Emeuerung der
bestehenden Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur durch ein neues, modernes §
und hochverfugbares Netzwerk statt. . 1

NETZWERK-SCHEMA STATISTISCHES BUNDESAMT
Wiesbaden
ERity B -
i : 1_§|ﬂﬂﬂlmn Bertin

100 MB

wartrd
— Q Internet
Telearbeit
. 100 MB
o /ﬁ e, Mobile User
-
testartr

VLAN's

PC / Workstations

DMZen

i Jp.eve TESTA-E
\. 15MB TESTA-D

Server

) *
- Terminal-Server
esscee

ey, e Server
i essees Konsolen
] = — = = == e =S = = B s =B === - e

e Leitung aktiv
Legende: - Router @. FW-Gstewdy @ » » ® ® @ serielle Verbindung

Die Teilnehmer des Statistischen Verbundes (Statistisches Bundesamt und die Statis-
tischen Landesamter) sind liber das TESTA-D-Netz miteinander verbunden. Die Daten-

{ibertragung im TESTA-D-Netz erfolgt leitungsverschliisselt (IPSEC Protokoll), somit §

sind die ibertragenen Daten bis zum jeweiligen Ubergabepunkt abhér- und
falschungssicher. Das Statistische Bundesamt ist mit 2x16 Mbit/s an das TESTA-D-
Netz angebunden. Die Statistischen Landesamter sind zum Teil mit einer geringeren
Bandbreite angebunden.

Im Zuge des Ausbaus der Zusammenarbeit innerhalb der Verwaltung ist die Netzinfra-
struktur von besonderer Bedeutung und muss den steigenden Anforderungen bei der
Integration von Produktionsprozessen geniigen.

Im Rahmen der Initiative Deutschland-Online sollen mit der Einfithrung eines Kommu-
nikationsnetzes (DOI-Netz) die bisher bestehenden Verwaltungsnetze von Bund,
Landern und Kommunen in einem flaichendeckenden Verwaltungsnetz miteinander
verbunden werden. In der ersten Stufe solt das DOI-Netz das bisherige TESTA-D-Netz
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ablosen. Die Umstellung von TESTA-D auf DOI-Netz ist fiir Mitte 2009 vorgesehen.

Die Einbeziehung der Statistischen Amter muss jedoch vor dem Hintergrund der
Bundestagswahl 2009 ggf. spater erfolgen.

IVBV/IVBB ' Der Zugriff auf die Angebote im Intranet der Bundesverwaltung (z.B. EPOS, TMS) sowie
die Kommunikation mit anderen Bundesbehdrden und Ministerien erfolgt iiber den
Zugang zum Informationsverbund der Bundesverwaltung (IVBV) und den Informations-
verbund Berlin-Bonn (IVBB). Der externe Zugriff von Bundesbehorden auf Genesis
WebServices sowie der Datenaustausch erfolgt im IVBV via File Transfer Protocol (ftp).

Das Statistische Bundesamt verfiigt iiber eine Anbindung von 2 x 4 Mbit/s an den IVBV
und ist mit 2Mbit/s an den IVBB angebunden.

Wissenschaftsnetz Uber die Netzinfrastruktur des Deutschen Forschungsnetzes werden die wesentlichen

(DFN) Verbindungen des Statistischen Bundesamts in das Intemet hergestellt. Die Server des
Statistischen Bundesamtes stehen den Intemnetbenutzem mit einer Bandbreite von 100
Mbit/s zur Verfugung. Der eigene Zugriff auf das Intemet erfolgt ebenfalls mit 100 Mbit/s.

Integration der Angesichts der technischen Entwicklung steht fest, dass die herkémmliche digitale

Sprachkommunikation  Telekommunikationstechnik in wenigen Jahren vollsténdig durch IP-basierte Losungen

in die Netzinfrastruktur  ersetzt wird. Das neue modeme und hochverfiigbare Netzwerk, das nach Abschluss der

(VolP) Gesamtsanierung der Dienstgebdude zur Verfugung steht, bildet die Grundlage fiir die
Einfiihrung der IP-Telefonie als modeme Basistechnologie. Mit der Ausstattung der ersten
Liegenschaften mit IP-Telefonen im Herbst 2008 beginnt noch vor dem Riickzug in die
sanierten Gebdudeteile des 1. Bauabschnittes im Frithjahr 2009 die Migration der digi-
talen TK-Infrastruktur zu einer leistungsfihigen und wirtschaftlichen LAN-basierten Tele-
fonie mit einheitlicher Netzinfrastruktur und reinen IP-Telefonie-Endgerdten. Mehrwert-
dienste, wie z.B. Voice Mail, Softphones und Contact Center-Funktionen, werden -
beginnend ebenfalls bereits im Herbst 2008 — schrittweise eingefiiht.

Rechenzentrums- Die Rechenzentrumsleistung des Statistischen Bundesamtes wird aktuell an einem

infrastruktur zentralen Standort in den Dienstgebduden des Statistischen Bundesamtes am Gustav-
Stresemann-Ring in Wiesbaden erbracht. Im Rahmen der Generalsanierung dieser
Dienstgebdude wurde im 1. Sanierungsabschnitt im Zeitraum 2005 bis Ende 2008
zusétzlich zu dem bestehenden Rechenzentrum (RZ 1) in der gleichen Liégenschaft ein
zweiter Rechenzentrumsstandort (RZ 2) mit einer dem Stand der Technik entsprechen-
den Basisinfrastruktur geschaffen. Der Rechenzentrums-Hauptstandort (RZ 1) wird
wihrend des 2. Sanierungsabschnitts modemisiert und ebenfalls mit zukunftssicherer -
RZ-Infrastruktur ausgestattet. In dieser Zeit wird die Rechenzentrumsleistung des
Statistischen Bundesamtes nur durch das RZ 2 erbracht. :

Nach Abschluss der Grundinstandsetzung ab 2010 steht eine zukunftsorientierte und
hinsichtlich der Sicherheit verbesserte Rechenzentrumsinfrastruktur zur Verfiigung.
“Die Aufteilung auf zwei Standorte, redundante USV-gestiitzte Stromversorgung, der
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IT-Infrastruktur in der
Zeit der Sanierung der
Dienstgebdude in den
Jahren 2005 bis 2010

- Statistischen Bundesamtes angemessenen Betriebs- und Ausfallsicherheit fihren.

‘und saniert. In dieser Sanierungsphase wurden die angemieteten 7 Ausweichobjekte

Einsatz von Netzersatzanlagen, Redundanzen und Puffer in der Klimatisierung, Redun- |
danzen bei internen und externen Kommunikationsanbindungen und —systemen so-
wie eine fundierte Betriebs- und Notfallplanung werden zu einer fiir den Bedarf des

VERKABELUNGSSTRUKTUR IM RECHENZENTRUM 2

€01 a0a . coles . JEolan

el Antguar s e ~
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Die fiir die Dimensionierung der Elektroversorgung und der Klimatechnik zugrunde
gelegten Werte wurden auf der Basis der prognostizierten Entwicklung der Leistungs-
anforderungeh an das RZ bis zum Jahr 2015 ermittelt. Das Betriebskonzept der beiden
Rechenzentren sieht zusétzlich Ausbaureserven in angemessenem Umfang vor. Die im
Zusammenhang mit der laufenden Sanierungsmassnahme eingeleiteten Manahmen
kénnen perspektivisch in Richtung eines hochverfiigharen Rechenzentrums weiterent-
wickelt werden.

Die Leistung des jetzigen und des zukiinftigen Rechenzentrums steht den Nutzem grund-
satzlich rund um die Uhr zur Verfiigung; erforderliche Wartungs- und Umbauarbeiten wer-
den in betriebsarmen Zeiten durchgefiihrt. Der Leitstand des Rechenzentrums ist an Ar-
beitstagen von 06:00 bis 20:00 besetzt. Die Einsatzbereitschaft der betriebenen IT-
Systeme und Anwendungen wird durch Anwesenheit oder Rufbereitschaft von
Administratoren gesichert.

Im ersten Sanierungsabschnitt wird bis 2009 das Hochhaus (Geb&udeteil A) mit dem
Ostlich gelegenen Seitenfliigel (Gebdudeteil C) erneuert. Nach dem Hauptgebiude
werden ab 2009 die tbrigen drei Nebengebdude (Gebaudeteile B, E und F) gerdumt
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iiber redundante LwlL-Verbindungen von jeweils 2 x 1Gbit/s Bandbreite an das
Rechenzentrum am Standort Gustav-Stresemann-Ring angebunden. Die Ubertragungs-

. strecken realisieren sowohl den Telefon- als auch den klassischen Datenverkehr. Nach
Beendigung der Gesamtsanierung des Gebdudeteils A und dem Riickzug der Mitarbei-
ter werden ab Mai 2009 nur noch 4 angemietete Ausweichobjekte benétigt. -

Die Verbindung der Standortverteiler im Gebaudeteil B und C ldsst eine Bandbreite
von 10 Gbit/s zu. Eine Lastverteilung und —optimierung wird beim Routing zwischen
den angeschlossenen Netzwerken durch die realisierte OSPF (Open Shortest Path
First) —Struktur im Backbonebereich erreicht.

UBERBLICK UBER DIE ANBINDUNG DER AUSWEICHQUARTlERE

e e o T . . ~
f Standortve e i | Mietobiekt
|
1StBAR J 16GBivs
' WITCOM 2" o | witcom
?;gdabi't’les"e' Systemtechnik Systemtechnik
{8007) €----»
> 1GBits PN Mietobjekt
1GBit's 1GBit's

Je Standort :

P — .

| = . 2 x 1GBit/s Bandbreite filr

Daten und Telefon
= Wegeredundanz '
(gesamt: 125 km Lwl-Kabel)
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Zentrale Speicher-
systeme

Das Statistische Bundesamt benétigt zur Erfiillung seiner Aufgaben zwingend ein be- l
lastbares und sicheres System der digitalen Datenversorgung auf Basis einer zentralen !
Speicherinfrastruktur. tn allen Phasen des Statistikprozesses, d.h. bei der Datenge- !
winnung, -verarbeitung und —verbreitung, sind Datenfliisse zu unterstiitzen, die hohen
und nachpriifbaren Sicherheits- und Qualitdtsanforderungen geniigen miissen.

UBERBLICK UBER DIE ZENTRALEN KOMPONENTEN DES
STORAGE AREA NETWORK (SAN) IM INTRANET

Wiesbaden

2 x DMX-2000 (EMC)

je 36 TB netto (Raid-5)
Spiegelungssoftware (SRDF)

4 x 32-Port-SAN-Switche (Brocade)
2 Brandschitzabschnitte
Verkabelung: Fibre Chanpel (FC)

2 SAN-Fabrics

" 1'x CLARIION CX700 (EMC) -
2 TB netto (Raid-5)
2 x 32-Port-SAN-Switche (Brocade)
Verkabelung: Fibre Channel (FC)
2 SAN-Fabrics )

Speichernetzwerke (Storage Area Network) mit zentralen Speichersystemen sowie
weitere Plattensysteme stellen die Verfiigbarkeit der fiir den Dienstbetrieb benétigten
digitalen Informationen fir interne Fachanwendungen, Online-Angebote fiir Externe
und besondere IT-Vorhaben wie den Zensus 2011 sicher. Anwendungsspezifisch wird
eine hohe Verfugbarkeit innerhalb der vereinbarten Betriebszeiten gefordert und an-
geboten. :

Die Speichernetzwerke und zentralen Speichersysteme sind redundant ausgelegt und

werden raumlich getrennt betrieben. Durch Lastverteilung und Datenspiegelung zwi- i

schen den Standorten (Brandabschnitten) wird eine Hochverfiigbarkeit der Applika-
tionssysteme sichergestellt.
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3.3

Plattform- und ’
Standortunab-
héngigkeit

Java, OVIS Framework

UBERBLICK UBER DIE ZENTRALEN KOMPONENTEN DES
STORAGE AREA NETWORK (SAN)

Fiir Internet-Angebote

2 x CX3-20 (EMC)

je 3,8 TB netto {Raid-5)
Spiegelungssoftware (Mirrorview)

4 x 16-Port-SAN-Switche (Brocade)
2 Brandschutzabschnitte
Verkabelung: Fibre Channel (FC)

2 SAN-Fabrics

Fiir ZENSUS 2011

2 x CX3-20 (EMC)

je 2,0 T8 netto (Raid-10)
Spiegelungssoftware (Mirrorview)

4 x 32-Port-SAN-Switche (Brocade)
2 Brandschutzabschnitte
Verkabelung: Fibre Channe! (FC}

2 SAN-Fabrics

Individual- und Standardsoftware

, Zur Bewiiltigung der im Rahmen der Aufbereitung der in der amtlichen Statistik anfal-

lenden Arbeiten haben sich die Statistischen Landesamter und die von ihnen beauftragten
Rechenzentren sowie das Statistische Bundesamt zu einem Verbund zusam-
mengeschlossen. Dieser Softwareentwicklungsverbund emdglicht eine arbeitsteilige
Erstellung von Organisations- und Programmiervorgaben, die Erstellung, Pflege und
Austausch von Programmen fiir den Statistikprozess sowie den Austausch von Daten und
Dokumenten. Die Zusammenarbeit im Verbund der Amter erfordert eine umfangreiche und
fiir alle verbindliche Abstimmung der strategischen Entwicklungsziele und der praktischen
Umsetzung auf der Basis portabler Anwendungssysteme.

Um auch zukiinftig schnell auf neue Entwicklungen im Hardwaresektor reagieren zu
konnen, ist es erforderlich, neue Software weitestgehend unabhédngig von der Platt-
form zu entwickeln. Bei Entwickl[mgen von IT-Anwendungssystemen fiir die Nutzung
im Statistischen Verbund des Bundes und der Lander sind ggf. die dafiir geltenden
Standards zu beachten.

Java 2 Enterprise Edition (J2EE) hat sich klar als Plattform fiir die Entwicklung moderner
offener und verteilter Anwendungen durchgesetzt und wird im Statistischen Bundes-
amt und im Verbund der statistischen Amter als Standard eingesetzt. Der Einsatz von
Open Source Produkten ist aus Griilnden der moglichen Kostenreduktion und der
strategischen Unabhangigkeit als weiteres gemeinsames Ziel festgelegt. Das Statisti-
sche Bundesamt hat auf dieser Basis bereits erfolgreich Fachanwendungen implemen-
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Datenbanksysteme

Statistikspezifische

Softwarewerkzeuge: -

SPLV,STATSPEZ

~ kommen im Rahmen der Pflege und Wartung der bestehenden datenbankgestiitzten \

tiert, wobei fiir die Aufbauphase auch externe Dienstleistungen einbezogen wurden.

Die Softwarearchitektur bei anwendungsspezifischen Eigenentwicklungen wird schritt-
weise in Richtung einer Client/Server-basierten Softwarearchitektur unter Einbezie-
hung internetfahiger Technologien und neutraler Datenaustauschformate (XML) ausge-
richtet. Die Entwicklung erfolgt entsprechend dem hierfiir'im Statistischen Bundesamt
entwickelten Rahmenwerk OVIS fiir die Entwicklung objektofientierter verteilter Infor- !
mationssysteme (OVIS-FrameworI;, s. 3.4).

Fir fachspeziﬁsche datenbankgestiitzte Dialoganwendungen fiir den Einsatz im Verbund
der Statistischen Amter werden bei Neuentwicklungen und fiir den Betrieb kommerzieller
Software standardmafig ORACLE und das Datenbanksystem MySQL als relationale Daten-
banksysteme eingesetzt. Serverplattformen sind dabei UNIX- bzw. LINUX-Server.

i
1
i
L
Das Datenbankmanagementsystem ADABAS und die Programmiersprache NATURAL

Dialoganwendungen zum Einsatz. . |
1

Fir die Spezifikation und Erstellung von statistischen Auswertungen in medienunab-
héngiger Tabellenform wird die vom Statistischen Bundesamt und den Statistischen
Amtern speziell fiir die Anforderungen der Statistik entwickelte Programmiersprache
SPLV und die Entwickluﬁgsumgebung STATSPEZ eingesetzt. Die so entwickelten Pro-
gramme sind auf allen eingesetzten Serverplattformen ablauffahig.

STATSPEZ ist eine Komponente des .BASE-Systems (s. Abschnitt 2.2.), in dem IT-Stan-
dardprodukte fiir die wichtigsten Prozessablaufe in der Statistik integriert sind und
verbundweit auf einer einheitlichen Metadatenbasis zur Verfiigung stehen. STATSPEZ
steht sowoh! den IT-Abteilungen als auch den Fachabteilungen zur Erledigung ihrer
Aufgaben zur Verfiigung. Das Werkzeug unterstiitzt u.a. folgende Prozessschritte:

» Einheitliche und einmalige Beschreibung der Datenbestinde. Der formale Auf-
bau der Daten kann itbér einen dialoggestiitzten Editor einheitlich beschrieben und
zur spateren Nutzung in Form von wieder verwendbaren Objekten bereitgestellt wer-
den. Neben der Beschreibung des formalen Aufbaus kénnen Objekte in Form von
Funktionen definiert werden, die sachliche Inhalte der jeweiligen Datenbestande
festlegen. Diese Objekte stehen anschliefend zentral fiir vielféltige, statistische
Auswertungen des jeweiligen Datenbestandes zur Verfiigung. Die auszuwertenden
Daten kénnen als umfangreiche sequentielle EBCDIC- oder ASClI-Daten vorliegen.

e Kurzfristige Auswertung der Datenbestdnde. Die anstehenden Auswertungen
kénnen mit Hilfe einer grafisch unterstiitzten Oberflache in wenigen Minuten entwi-
ckelt werden. Die im Vorfeld zum auszuwertenden Datenbestand aufgebauten Be-
schreibungsobjekte kbnnen zur Definition von Auswertungstabellen weiter verwen-
det werden. Das Standard-Layout der Ergebnistabellen kann ebenfalls dialogunter-
stiitzt in kurzer Zeit weiterentwickelt und ausgebaut werden.
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AUSWERTUNG VON DATENBESTANDEN MIT STATSPEZ

Beispiel:
Tabellestruktur bestimmen

Grafisch unterstitzter Autbau .
unterschiedlichster
Auswertungsprogramme

Beschreibung der Tabelle
durch vorgefertigte
Beschreibungsobjekte
(Spezifikationen) zu den
auszuwertenden Daten

¢ Schnelle Prasentation der Ergebnisse. Mit wenigen Aktionen ist der Nutzer in
der Lage, die Ergebnisse der Auswertung in Standard-Anwendungen, z.B. des
MS-Office-Paketes, zu laden oder im HTML-Format zu publizieren.

Statistische Analyse- Fiir die Durchfithrung statistischer Auswertungen und Analysen wird die kommerzielle

software SAS Statistiksoftware SAS eingesetzt (s. Abschnitt 2.2.). Partiell erfolgt auch der Einsatz
von SPSS. '

Zentrale Dienste fiir die Zusammenarbeit im Statistischen Verbund

Das Statistische Bundesamt betreibt zentral Server und Dienste, die intern und dezen-
tral iiber das TESTA-D-Netz von den Statistischen Amtern genutzt werden kdnnen.
- . Beispiele sind: '

e Dateneingang im Rahmen von Online-Erhebungen (IT-Verfahreh eSTATISTIK.core)
o Daten- und Programmaustausch (IT-Verfahren DVE)

o Dezentrale Datenverarbeitung (IT-Verfahren STATSPEZ)'

e Fachspezifische Anwendungen (z.B. Gemeindeverzeichnis, zentrale Register)

e Statistische Informationssysteme (IT-Verfahreﬁ GENESIé)

e Dokumenten- und Sitzungsmanagement (IT-Verféhren StaNet/CIRCA)

Die Zusammenarbeit der Statistischen Amter des Bundes und der Lander wird iiber
das .BASE-System durch die Méglichkeit der gemeinsamen Entwicklung und Nutzung
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einheitlicher Metadaten und Auswertungsprogramme wesentlich geférdert. Die im
.BASE-System anfallenden Metadaten werden iiber einen zentralen ,Masterserver’ im i
Statistischen Bundesamt automatisiert und zeitnah auf die .BASE-Server der Landes- 4
amter gespiegelt. Die Synchronisation der zentral vorgehaltenen Inhalte mit den de-
zentralen Nutzungsstellen in den Statistischen Landesamtern erfolgt dynamisch iiber
das TESTA-D-Netz. Die Kommunikationsbeziehungen werden voraussichtlich ab Ende

2009 iiber das DOI-Netz erfolgen. :

Richtlinien und Standards

Bei Eigenentwicklungen des Statistischen Bundesamtes fiir den bundesspezifischen Ein-
satz und bei Entwicklungen fiir den Statistischen Verbund miissen Richtlinien und
Standards beachtet werden, um ein einwandfreies Funktionieren der praktischen Arbeit zu
gewahrleisten. Richtlinien fiir die statistische Verbundprogrammierung wurden vom Ar-
beitskreis Informationstechnik, dem alle Statistischen Amter angehoren, erstmals im Jahr
1968 vereinbart. Sie werden durch weitere Beschliisse des Arbeitskreises standig auf dem
Laufenden gehalten. Die Richtlinien sind verbindlich fiir die gemeinsame Programmierung
statistischer Aufgaben. Die IT-Richtlinien im Statistischen Verbund sollen kinftig in ein-
heitlichen Strukturen und Formen erstellt und an einer zentralen Stelle gefiihrt werden. Die
existierenden IT-Verbundrichtlinien werden aktuell auf Vollstandigkeit Gberpriift und ggf.
erganzt. Bis Ende 2009 werden die Dokumente gemé&g der ,,Richtlinie zur Erstellung der IT-
Richtlinien* aktualisiert und zur Verfiigung gestellt.

In die Uberarbeitung der insgesamt rd. 30 IT-Richtlinien sind insbesondere folgende
Regelungen und Standards einbezogen: ' :

* Richtlinien fiir die statistische Verbundprogrammierung

e Grundsdtze fiir die Anlage von Plausibilitdtsprogrammen und der zugehérigen
Ablaufe

¢ Regeln zur einheitlichen Spezifizierung von Plausibilitatskontrollen und Anlage
von Fehlerlisten und Durchfiihrung von Korrekturen

o Leitfaden zur Organisation von Arbeitsabldufen und Programmen unter Beriick-
sichtigung der statistischen Geheimhaltung

¢ Leitfaden zur Online-Datenerhebung mit IDEV (Internet-Datenerhebung im Ver-
bund)

e Regeln zur einheitlichen Spezifizierung statistischer Tabellen
. -Richtlinie fiir objektorientierte Softwareentwicklung

e Leitfaden zur Projektdljrchfuhrung bei der Softwareentwicklung und -pflege im
Verbund (VMAS)
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3.4

Arbeitsteilung IT-und
Fachabteilungen

Dariiber hinaus stehen weitere relevante Vorgaben zur Verfiigung:
¢ V-Modell XT (Vorgehénsmodell zur Planung und Durchfiihrung von IT-Vorhaben)

e BITV (Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung, §11 Behindertengleich-
stellungsgesetz)

e SAGA (Standards und Arcﬁitekturen fir eGovernment Anwendungen in der
jeweils aktuellen Version)

Bei wesentlichen Anderungen an bestehenden webbasierten Anwendungsprogram-
men und bei Neukonzeptionen wird die BITV grundsétzlich einbezogen. Ein Grofteil
der in SAGA festgelegten Standards und Empfehlungen finden — sofern relevant — im
Bundesamt bzw. in den Festlegungen fiir die amtliche Statistik bereits Anwendung.
Eine weitergehende Umsetzung im Rahmen von Neuentwicklungen und der Abstim-
mung mit den Statistischen Landesamtern ist vorgesehen. -

Strategische Schwerpunkte fiir die langfristige Ausgestaltung des IT-Einsatzes
der Behérde '

Die langfristige Strategiefiir den Einsatz der IT verfolgt das Ziel, auf Basis einer leis-

tungsfahigen Infrastruktur, eine konsequente am Geschéftsprozess orientierte Be-
darfs- und Kundenorientierung beim Angebot von

¢ IT-Produkten
o |T-Dienstleistungen
e [T-Kbmmunikationsmoglichkeiten (intern und extern)

zu erreichen. Neben der Aktualitdt der Produkte, der Vollstdndigkeit des Produkt- und
Dienstleistungsangebots und der Zufriedenheit der internen und externen Nutzer, ist
die Kostentransparenz ein wesentliches Ziel der Strategie. Die mit Blick auf die Nutzer
und Kunden durchgefithrten MaRnahmen zur Dienstleistungsverbesserung miissen
dabei mit internen Strategien zur Verfahrensoptimierung und Verwaltungsmodernisie-
rung in Einklang gebracht werden. '

Die Erarbeitung, Integration und Optimierung zusammenhéangender IT-Leistungen bei
der Produktion von statistischen Zwischen- und Endprodukten muss in enger Zusam-
menarbeit zwischen |T-Abteilung und Fachbereichen erfolgen. Dies ist eine wesenf—
liche Voraussetzung fiir die Steigerung der Effizienz des {T-Einsatzes und der Produkti-
vitat, da fiir eine optimale Nutzung sowohl die Anforderungen und- das Fach- und IT-
Wissen der Fachbereiche, als auch die technologische Beratungs- und Durchfithrungs-
kompetenz der IT-Seite einflieBen muss. Beide Seiten miissen die Innovation gemein-
sam vorantreiben. Dazu gehort auch, dass auf beiden Seiten organisatorische Anpas-
sung an neue |IT-Einsatzmoglichkeiten vorbereitet und umgesetzt werden.
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Zukunfsfahige IT-
Infrastuktur

Das Statistische Bundesamt hat in den letzten Jahren eine IT-Infrastruktur aufgebaut,
die eine leistungsstarke und zukunftsfahige Basis fir die Erledigung der aktuellen und
zukiinftigen Aufgaben sowohl durch zentrale Dienste, als auch durch dezentrale 4
Nutzung am Arbeitsplatz darstellt. Dabei waren die Aspekte: ‘

* Ausbaufahigkeit
o Skalierbarkeit

+ Interoperabilitat
¢ und Sicherheit

wichtige Kriterien beim Aufbau und der Produktauswahl. Der eingeschlagene Weg wird
unter Beachtung der oben genannten Ziele weiterverfolgt. Der erreichte Stand ist als
Meilenstein in der langfristigen Strategie zu sehen, in der auch Aspekte wie Wirt-
schaftlichkeit, Investitionsschutz und Migrationsstrategien bei laufendem Produkti-
onsbetrieb eine wichtige Rolle spielen.

Bei der Planung des zukiinftigen Rechenzentrumsbetriebs werden fiir die Infrastruktur

Server-, Speicher- und Netzbereiche Betriebskonzepte entwickelt, mit denen die
grundlegenden Ziele Hochverfligbarkeit und 6konomischer Ressourceneinsatz glei-
chermafien verfolgt werden. Durch eine weitere Konsolidierung und Harmonisierung
der Server- und Speicherhardware sowie der eingesetzten Betriebssysteme' und RZ-
Basisanwendungen werden Standards angestrebt, die den administrativen Aufwand
reduzieren und auf deren Basis moderne Konzepte wie Server- und Speichervirtualisie-
rung realisiert werden kénnen.

Die zukiinftige Verteilung der Rechenzentrumssysteme auf zwei getrennte Standorte
schafft eine weitere Voraussetzung fiir die angestrebte Verfligbarkeit auch bei
groBeren Stérungen oder Totalausfall eines Standortes (Notfallplanung). Auf dieser
Basis kdnnen dann — abhéangig von den Anforderungen der unterstiitzten Prozesse —
mit Cluster- oder angepassten Virtualisierungsldsungen deutliche Verbesserungen der
Verfijébarkeit und Flexibilitat erreicht werden. Ziele sind:

* Reduzierung der Anzahl von physikalisch oder logisch vorhandenen Systemen
durch Zusammenlegung mehrerer Betriebssysteminstanzen und Applikationen
auf einen Server oder eine durch eine Virtualisierungsschicht gekoppelte
Serverfarm,

e statische oder dynamische Lastverteilung,

e einfache und schnelle Ubernahme einer Instanz oder Applikation auf andere,
auch rdumlich getrennte physikalische Systeme

Die bessere Auslastung der eingesetzten Systeme durch Lastverteilung (Virtualisie-
rung, Cluster usw.) sowie die ,Industrialisierung” des RZ-Betriebs durch weitgehende
Standardisierung fiihren trotz der funktionellen Verbesserungen zu einer ékonomi-
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scheren Ressourcennutzung. Die Ergebnisse der im Rahmen des Projektes zur IT-
Konsolidierung im Geschiftsbereich des BMI.vom Statistischen Bundesamt federfiih-
rend bearbeiteten Projektthemen '

e Servermigration- und -virtualisierung
¢ Speicherinfrastruktur und Datensicherungsservice
e Systemmanagement und —Monitoring
¢ Datenablage und —Archivierung
- e Bestandsverwaltung
e I[T-Controlling - ' “

werden dazu beitragen, weitere neue innovative Technologien in die amtliche Statistik
einzufiihren. ’

Kernaussagen zum Die Kernaussagen zur langfristigen Strategie bei der Neu- und Weiterentwicklung der
Softwaredesign im Haus eingesetzten Softwareanwendungen lauten:

o Unterstiitzung und Einsatz von Softwareplattformen, die eine auf
Komponenten basierende und verteilte Anwendungsarchitektur erlauben.
Altanwendungen fiir spezifische Aufgaben, die nicht innerhalb einer
solchen Architektur integrierbar sind, sind abzulésen.

¢ Verstarkter Einsatz von kommerziellen'und eigenentwickelten Stang]ard-
produkten sowohl zur Unterstiitzung einer zentralen oder-dezentralen Ein-
zelaufgabe, als auch als Baustein in einem Produktionsprozess.

e Standardisierung der Erstellung von Produkten,: die statistikspezifische Auf- -
gaben erfiillen im Sinne einer ,MaBSkonfektion* und Weggang von der indi-
viduellen Einzelentwicklung.

s Redesign von Prozessen zur Nutzung vorhandener Anwendungen und
Datenbestinde z.B. fiir eGovernment-Dienstleistungen (Mehrwert-
generierung und Investitionsschutz).

e Harmonisierung und Standardisierung der Produktionsprozesse und Daten,
so dass eine effiziente — da weniger komplexe — und medienbruchfreie Er-
stellung von Statistikprodukten ermoglicht wird. '

Die in 3.3 beschriebenen konkreten Festlegungen und Standards unterstiitzen diese stra-
tegische Ausrichtung. Eine umfassende Umsetzung ist jedoch wegen der Grée und Kom-
plexitat der Umstrukturierungsaufgabe nur langerfristig und schrittweise zu erreichen. Es

ergeben sich erhebliche Ressourcenkonflikte beim Aufbau von Basisqualifikationen in
neuen Schliisseltechnologien und deren Umsetzung parallel zum laufenden Betrieb.
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Objektorientierte ver-
teilte interaktive Soft-
ware (OVIS)

:zur Losung eines gegebenen Problems in einem Anwendungsbereich. Objektorien-

Generelles Ziel einer Softwareentwicklung ist die Erstellung eines Prograhmsystems

tierte Softwareentwicklungsmethoden zeichnen sich dabei durch einen durchgéngigen
Entwicklungsprozess von der Analyse des Problems bis zur Wartung des implementier-
ten Systems aus. Ziel dieser Methoden ist es, die Struktur des Anwendungsbereichs
und der zu lésenden Probleme moglichst genau auf die Implementierung abzubilden.
Bei der objektorientierten Softwareentwicklung wird diese Abbildung dadurch reali-
siert, dass zunachst im Rahmen der Analyse charakteristischer Elemente des Anwen-
dungsbereichs sowie ihre Eigenschaften, Verhaltensweisen und Beziehungen unter-

einander identifiziert werden. Die graphische Darstellung und Beschreibung der dar-
aus entwickelten Beschreibungsmodelle und Problemlésungen erfolgt iber Dia-
gramme und visuelle Diagrammsprachen wie UML (Unified Modeling Language). Die
UML enthalt allerdings kein Vorgehensmodell, das die methodische Entwicklung der
Software angibt.

Um objektorientierte Methoden erfolgreich in dem speziellen Anwendungsbereich §
LAmtliche Statistik’ umsetzen zu konnen, miissen zunachst die organisatorischen,
technischen und konzeptionellen Voraussetzungen geschaffen werden. Eine objekt-
orientierte Herangehensvs{eise an Software-Projekte ist erforderlich, bei der die Kon-
zepte und die Begriffswelt der Statistik die Grundlage fiir das softwaretechnische Mo-
dell bilden. Die erweiterten technischen Méglichkeiten objektorientierter Softwareent-
wicklung miissen konsequent mit dem Ziel genutzt werden, wieder verwendbare Ent-
wirfe fir fachlich ibergreifende, dhnliche Probleme im Kontext der Statistik zu erar-
beiten. Diese sind die Grundlage fiir die Entwicklung eines ,Baukastensystems’ mit
wieder verwendbaren Komponenten und allgemeinen generischen Losungen fiir wie-
derkehrende Probleme im Zusammenhang mit der Entwicklung statistischer Fachver-
fahren.

Seit 2000 bildet OVIS (Objektorientierte verteilte interaktive Software) den Rahmen fiir
die Einfuhrung der objektorientierten Softwareentwickiung in der Amtlichen Statistik.
Im Oktober 2006 wurde OVIS in diesem Zusammenhang als Standard fiir den Verbund
der Statistischen Amter festgelegt. OVIS stellt einen Methodenrahmen bereit, in dem
fur jede Anwendung die jeweils passende Methode nach denselben Grundsétzen ent-
wickelt werden kann. Dieser Methodenrahmen definiert wichtige Voraussetzungen fir
die effektive, durch Entwickler und Anwender gemeinsam getriebene Softwareent-
wicklung:

Leitmotiv

Das elementare Leitmotiv ist der Arbeitsplatz fiir qualifizierte und eigenverantwortliche
Tatigkeit. Dies impliziert, dass Softwareumgebungen individuell einstellbar und orga-
nisierbar sein missen.

Seite 86

Statistisches Bundesamt, IT-Rahmenkonzept 2010




Statistisches Bundesamt DuISTATIS

wissen.nutzen.
3 Grundsétze zur IT-Architektur und Infrastruktur

Entwurfsmetaphern

Entwurfsmetaphern beschreiben 'Konzepte oder Komponenten von Anwendungssys-
temen durch Gegenstédnde der Alltagswelt und schaffen so eine gemeinsame Verstén-
digungsbasis. Zentrale Metaphern sind

o Werkzeug: Werkzeuge unterstiitzen wiederkehrende Arbeitsabldufe und
Handlungen.

e Material: Materialien sind die Arbeitsgegenstdnde, die schlieBlich durch Ein-
satz von Werkzeugen zum Arbeitsergebnis werden.

s Automat: Automaten erledigen vorab vollstandig festgelegte Aufgaben und
produzieren definierte Ergebnisse und laufen meist im Hintergrund.

o Evolutionére, partizipative Vorgehensweise

Anwendungsorientierte Softwareentwicklung ist auf eine enge Zusammenarbeit der
Entwickler mit den Anwendern angewiesen. Der Entwicklungsprozess wird nicht als
eine'vorrangig technische oder formale Aufgabe gesehen, sondern als Kommunika-
tions- und Lernprozess.

Grundtagen des OVIS Die Objektorientierung stellt ein Begriffsgeriist (Objekt-Metamodell) zur Verfiigung,
Application Frame- das die Zusammenhénge zwischen fachlichem und technischem Modell festlegt. Die
works daraus resultierenden Entwurfs- und Konstruktionstechniken bilden die Basis, auf der
OVIS die softwaretechnische Architektur und die relevanten fachlichen und techni-
schen Abstraktionen in Form von generischen Lésungen vorgibt. Diese Eigenschaft
verleiht OVIS den Status eines Anwendungsrahmenwerks (Application Framewerk),
dessen primédres Anwendungsfeld die Amtliche Statistik ist. Konstruktiv ist OVIS aus
mehreren, semantisch disjunkten Rahmenwerken (die z.B. die beschriebenen Ent-
wurfsmetaphern abbilden) realisiert. Jedes einzelne reprdsentiert eine Architektur aus
Klassen (-hierarchien), die eine allgemeine generische Losung fiir dhnliche Probleme
in einem bestimmten Kontext definiert und die fiir konkrete Anwendungen wieder
verwendet wird. Die Wiederverwendung bezieht sich dabei nicht auf einzelne Klassen,
_sondem die gesamte Konstruktion aus zusammenspielenden Komponenten mit klaren
Verantwortlichkeiten und definiertem Kontrollfluss (interaktiver Umgang, Bedienung).
Das durch die Schnittstellen definierte Verhalten der Komponenten wird von abstrak-
ten (nicht direkt verwendbaren) Klassen implementiert. Diese Architektur aus Schnitt-
stellen und Klassen sowie der implizite Kontrollfluss der Komponenten werden in ei-
nem konkreten Kontext verwendet.

Der Zweck von Rahmenwerken ist vorrangig die Entwurfswiederverwendung, nicht die
Wiederverwendung des Programmcodes. Aber erst durch entsprechende Klassen-
bibliotheken mit Code, der die Entwiirfe in ablauffdhige Komponenten transformiert,
werden Rahmenwerke wirklich effizient und somit fiir den Entwickler interessant. OVIS
beinhaltet eine solche Klassenbibliothek, die fertige standardisierte Komponenten
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Beispiel fiir eine OVIS
Entwicklung: SysAdmin

implementiert. Neue Anwendungen mit OVIS zu erstellen bedeutet daher iiberwiegend
die Konstruktion und Komposition von Software aus vorgefertigten Teilen zu einem
neuen groReren Ganzen mit minimiertem Aufwand in Bezug auf Modellierung und
Codierung neuer Funktionalitit. Diese Anwendungen besitzen dhnliche Strukturen,
wodurch sie einfach zu warten sind und in der Regel auch von Optimierungen und
Erweiterungen im Rahmenwerk profitieren. Eine derartige Softwareentwicklung ist
effizient, weil sie vorhandene Synergien nutzt und qualitativ hochwertige Ergebnisse
produziert.

Ein iiberzeugendes Beispie! fir eine konsequente Umsetzung der propagierten objekt-
orientierten Vorgehensweise ist das Projekt SysAdmin, das zentrale, fiir beinahe jedes }
(Statistik-) Projekt relevante Anwendungen wie Mandanten- und Benutzerverwaltung, J
Rollen- und Rechteverwaltung, Verwaltung von Entitaten und.Geschaftsprozessen auf |
Basis vorgefertigter, standardisierter Komponenten realisiert und als neue, wieder
verwendbare Bausteine in OVIS integriert. Die Vorteile dieses Konstruktionsprinzips i
liegen auf der Hand: Die Systemadministrations-Software kann — wie die Elemente,
aus denen sie selbst zusammengesetzt ist — als Ganzes oder in Einzelteilen in
anderen, OVIS-basierenden Projekten wieder verwendet werden.

Die Nachfolgende Abbildung zeigt die gleichartige Verwendung von SysAdmin-Kompo-
nenten in den Projekten GV-Isys (Gemeindeverzeichnis), URS-Neu (Unternehmens- |
register) und EVS2008 (Einkommens- und Verbrauchsstichprobe).

OVIS-KOMPONENTE SysAdmin
IN VERSCHIEDENEN FACHVERFAHREN
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IT-Grundlagen fiir die Die Standardisierung der Produktionsprozesse wird maBgeblich durch die Bund/
Prozessstandardi- Lander Arbeitsgruppe SteP (Standardisierung der Prozesse) vorangetrieben. Deren
sierung Entscheidungen beeinflussen die Arbeit des Arbeitskreises Informationstechnik (AKIT)

im Hinblick auf die Planung und Umsetzung neu vorgeschlagener Standardisie-
rungsprojekte fiir die Optimierung der Produktionsprozesse in der Statistik. Um auch
die Kundenprozesse (z.B. Help Desk, Release Management, Service Level Manage-
ment, Change Management) im Statistischen Verbund zu standardisieren, ist geplant,
den aktuellen Homogenitatsgrad und das Standardisierungspotenzial auf diesem
Gebiet zu ermitteln und die Einsatzmoglichkeit von ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) in Teilbereichen zu priifen.

Langfristig soll ein Werkzeugkasten aufgebaut werden, der fiir alle Teilprozesse der
Statistikproduktion geeignete standardisierte IT-Werkzeuge enthilt. Das Ziel hierbei
ist, eine wesentliche Reduzierung des Implementierungsaufwandes bei neuen Verfah-
ren zu erreichen. Da eine Standardiésung in der Regel gegeniiber einer individuellen
Einzellssung Effizienzvorteile aufweist, setzt sich der AKIT das Ziel, einen Werkzeug-
kasten bereit zu stellen, der zumindest fiir 80% der zu entwickelnden Neuverfahren
ausreichend ist. -

Bei den IT-Werkzeugen kann es sich sowohl um Eigenentwicklungen, als auch um
kommerzielle Software handeln. Fiir die statistische Datenverwaltung und -analyse ist
z2.B. das Softwarepaket der Firma SAS als Standardwerkzeug fiir den Verbund fest-
gelegt. Bei Fehlen von Eigenentwicklungen soll auch weiterhin der Einsatz derartiger
kommerzieller Werkzeuge in die Uberlegungen einbezogen werden, um eine méglichst
medienbruchfreie Werkzeugkette fiir die Unterstiitzung der Statistikproduktion aufzu-
bauen.

»
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Personalplanung

IT-Personal

.

Die im Bereich der IT zu erbringenden Leistungen sind in IT-Prozessen beschrieben.
Die Kernprozesse sind zentral in der IT-Abteilung vier Fachgruppen zugeordnet und
werden schwerpunktmagig in den zugehérigen Sachgebieten betreut.

ABTEILUNG ,INFORMATIONSTECHNIK, MATHEMATISCH-
STATISTISCHE METHODEN'

— — 1 ,
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IT-Planung und -
Koordinierung 4

Die Strategie beim Personaleinsatz und die Personalplanung haben das Ziel, die fiir
die Erfillung der definierten Kernaufgaben notwendigen Personalressourcen bereitzu-
stellen und durch weitere Prozessoptimierung Freirdume fiir die Umsetzung von inno-
vationen und struktureilen Anderungen zu schaffen. Angesichts der Vielfalt und der
Komplexitat der bereits im laufenden Betrieb vorhandenen Aufgaben und der Anforde-
rungen, die sich aus den Umstrukturierungs- und Einfilhrungsmafinahmen ergeben,
andern sich die Anforderungen an das IT-Personal in immer kiirzer werdenden Innova-
tionszyklen. Neben der notwendigen technischen Kernqualifikation gewinnt die Be-
deutung von Konzeptions- und Beratungskompetenz und Kenntnisse tiber die Grund-
lagen der Projektarbeit und des Projektmanagements an Bedeutung. Die Mehrzahl der

" in der IT-Abteilung des Statistischen Bundesamtes zu leistenden Kernaufgaben sind

Beschaftigte im gehobenen oder hoheren Dienst zugeordnet, die durch permanente
Aus- und Weiterbildung weiter qualifiziert werden.

Die Personalbemessung erfolgt in den definierten IT-Prozessen anhand von Soll-/
Ist-Abgleichen, wenn moglich basierend auf Vergleichswerten gleichartiger Prozesse in
der gewerblichen Wirtschaft. Trotz konsequenter Priorititensetzung bei der Zuordnung
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Ausbildung Fachinfor-
matiker

Richtung wurden durch das "Vorweggewéhren von Lebensaltersstufen" geschaffen. |

“ ist weitestgehend ausgeschopft.

~ bengtigten Betreuungskapazitdten begrenzt. In den jahre 2002 bis 2008 haben insge-

von Personalressourcen und Férderung der Flexibilitat bei der Einsatzplanung muss
festgestellt werden, dass insgesamt, aber gerade auch in Innovationsbereichen, zu
wenig geeignetes IT-Fachpersonal zur Verfligung steht. Die Personaleinsatzstrategie
hat daher in einigen Bereichen zunehmend den Charakter einer Mangelverwaltung und
Notfallplanung mit langerfristig negativen Folgen fiir die Einfithrung und Weiterent-
wicklung strategisch wichtiger moderner Informationstechnologien. Insbesondere die
strategische Ausrichtung der amtlichen Statistik auf eGovernment erfordert eine Per- 4
sonalstruktur, die hinsichtlich Qualitat und Quantitat zurzeit immer noch nicht befrie-
digend vorhanden ist.

Das Statistische Bundesamt nutzt die vorhandenen personalwirtschaftlichen Méglich-
keiten zur Starkung der IT-Personalressourcen und Gewinnung von Fachpersonal. In
der aktuellen Arbeitsmarktsituation im Informatikbereich sind die Rahmenbedingun-
gen des offentlichen Dienstes jedoch noch verbesserungsfahig. Erste Schritte in diese

Weitere Fordermdglichkeiten werden im Rahmen des TVOD genutzt. Das Potenzial zur
hausinternen Qualifizierung von Mitarbeitern der Fachabteilungen fiir den IT-Bereich

Seit 1999 bietet das Statistische Bundesamt Ausbildungsplatze fiir “Fachinformati-
ker-Anwendungsentwicklung® an. In einer dreijahrigen Ausbildung, die Berufsschul-
unterricht und Ausbildung im Amt integriert, erfolgt eine Ausbildung in den Schwer-
punktbereichen

e Geschafts- und Leistungsprozesse

o Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken

¢ Informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Markte
e Herstellen und Betreuen von Systemlésungen

e Informations- und telekommunikationstechnische Systeme

e Kundenspezifische Anwendungslosungen.

Die Anzah.l der Auszubildenden, die parallel betreut werden kénnen, ist durch die

samt 30 Auszubildende die Ausbildung mit gutem Erfolg abgeschlossen und werden
zeitlich befristet in den Bereichen Anwendungsentwicklung und Nétz- und Software-
betreuung eingesetzt. Seit 2003 werden jahrlich 6 Ausbildungsplatze neu angeboten.
Die bisherigen Erfahrungen bei den laufenden Ausbildungsgéngen mit derzeit insge-
samt 17 Auszubildenden sind positiv und rechtfertigen die erheblichen Anstrengun-
gen, die trotz'knapper Ressourcen fiir die Durchfiithrung der Ausbildung unternommen
werden.
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Aufgrund der angespannten Haushaltssituation konnen Fachinformatiker eines Ausbil-
dungslehrganges nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung héchstens in eine auf
2 Jahre befristete Beschaftigung iibernommen werden. Es muss unbedingt sicherge-
stellt werden, dass die ausgebildeten Fachkrifte dauerhaft fiir den Offentlichen Dienst
gewonnen werden kénnen. ‘
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5 Grundaussagen zur IT-Sicherheit

Gemeinsame IT- Die Statistischen Amter des Bundes und der Linder haben im Oktober 2007 die IT-
Sicherheitsleitlinie der  Sicherheitsleitlinie der Statistischen Amter dés Bundes und der Linder, verabschie-
Statistischen Amter des  det und damit die Bedeutung der IT-Sicherheit fiir den Statistikprozess dokumentiert.
Bundes und der Linder  Darin heift es: ‘

Die gesetzliche Aufgabe und'KernkompeAtenz der Statistischen Amter des Bundes und
der Lander ist die Erstellung, Auswertung und Ver&ffentlichung von Statistiken und die
Beratung ihrer Kunden. Fir die Bereitschaft zur Auskunftserteilung-ist der Schutz von
Einzelangaben, personenbezogenen Daten und Adressen vor unberechtigtem Zugriff
von entscheidender Bedeutung. Fiir die Akzeptanz bei den Datenkonsumenten ist die
Korrektheit der versffentlichten amtlichen Zahlen wichtig.

Die Informationsverarbeitung spielt eine Schl[lséelr_olle fiir die Aufgabenerfiilllung. Alle
wesentlichen operativen Funktionen und Aufgaben werden durch Informationstechnik
(IT maRgeblich unterstiitzt. Ein IT-Ausfall ist daher grundsatzlich zu vermeiden. Dies
erfordert in allen Verfahrensschritten angemessene MaBnahmen zur Sicherstellung
der Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der Daten und der IT.

Mit dieser IT-Sicherheitsleitlinie begriinden und dokumentieren die Statistischen
Amter des Bundes und der Lander das gemeinsame Interesse an einem IT-Sicherheits-
prozess und den daraus abgeleiteten Sicherheitszielen:

e Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander stellen sicher, dass die
Vorschriften der statistischen Geheimhaltung und des Datenschutzes ein-
gehalten und die iiberlassenen Daten vertraulich behandelt werden
(Vertraulichkeit).

e Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander stellen sicher, dass die
Daten nur in der vorgeschriebenen Verfahrensweise verarbeitet und nicht
durch menschliches oder technisches Fehlverhalten verfélscht werden
(Integritat). . ,

e Die Statistischen Amter des Bundes und der Lander stellen sicher, dass die
von internen und externen Nutzemn benétigten Daten stets im erforderlichen
Umfang zur Verfiigung stehen (Verfiigbarkeit).

Um diese Sicherheitsziele zu gewihrleisten, stimmen die Statistischen Amter ihre IT-
und Sicherheitsmainahmen im Verbund ab. Die Verantwortung fiir die konkrete Erfiil-
lung dieser Anforderungen obliegt dem jeweils zustdndigen Statistischen Amt.

Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin der Statistischen Amter leistet seinen bzw.
ihren Beitrag zur Erfiillung der Sicherheitsziele durch verantwortungsvollen Umgang
mit schutzbediirftigen Daten und IT im jeweils eigenen Aufgabenbereich.
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Sicherheitsanforder-
ungen bei der )
Erstellung der
Bundesstatistik

Zustédndigkeitsbereich
- des Statistischen
Bundesamtes

Methodik

IT-Sicherheitskonzept

“weiteren Urteil die Bedeutung zuverldssiger statistischer Daten emeut herausgestellt.

L
'I
Motivation fiir die SicherheitsmaBnahmen des Statistischen Bundesamtes ist in erster l
Linie der gesetzliche Auftrag zur Erstellung der Bundesstatistik nach dem Bundes-
statistikgesetz (BStatG). Nach § 1 BStatG ist die Bundesstatistik Voraussetzung fiir
eine am Sozialstaatsprinzip ausgerichtete Politik. Die fiir die Bundesstatistik erhobe-

nen Einzelangaben dienen ausschlieBlich den durch das BStatG oder andere Statistik-
gesetzte festgelegten Zwecken.

Das Bundesverfassungsgeficht hat in seinem Urteil zum Volkszahlungsgesetz vom
15.12.1983 (BVerfGE 65,1) die Notwendigkeit der Verfiigbarkeit, Integritdt und Ver-
traulichkeit von Daten der amtlichen Statistik ausfiihrlich begriindet und in einem

Das Statistische Bundesamt in Wiesbaden ist zentral zustandig fiir die Sicherheit von
Informationen, Kommunikation und Daten fiir seine Dienststellen an den Standorten
Wiesbaden, Bonn und Berlin. Hierbei unterstiitzt es auch das Bundesinstitut fiir Be-
volkerungsforschung, das Bundesinstitut fiir Sportwissenschaft (Bonn) und den Sach-
verstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung.

Fiir die Aufgabenerledigung nach den Grundséatzen der Neutralitdt und Objektivitét hat
das Statistische Bundesamt ein Eigeninteresse an der Informationssicherheit.

Dariiber hinaus gibt es im Rahmen des ,Nationalen Plans zum Schutz der Informa-
tionsinfrastrukturen“ einen diesen préazisierenden Umsetzungsplan fiir die Bundes-
vérwaltung (UP-Bund) sowie Ressort interne Vorschriften, um ein angemessenes
Sicherheitsniveau zu gewahrleisten. Dabei kommen national und international aner-
kannte Methoden und Standards zur Anwendung. Dies sind insbesondere die Stan-
dards des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BS}) unter Anwen-
dung der iT-Grundschutz-Kataloge.

Ein wesentliches Element der BSI-Standards ist das IT-Sicherheitskonzept. Es dient
dem Schutz der Anwendungen in der Informationstechnik vor moglichen Bedrohun-
gen, die die Verfiigbarkeit der IT-Systeme und die Integritit und die Vertrautichkeit der
verarbeiteten Daten gefdhrden konnten.

Die Dokumentation der relevanten IT-Systeme, Anwendungen und Mafinahmen erfolgt
im Statistischen Bundesamt in der vom BSI zur Verfiigung gestellten datenbankge-
stiitzten Software Grundschutztool (GSTOOL). .
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Mafinahmen Zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit werden im Statistischen Bundesamt u.a. folgende
Sicherheitsmainahmen umgesetzt:
o Das Personal wird in der IT-Nutzung geschult und durch Richtlinien und technische
MaBnahmen bei der sicheren Wahrnehmung seiner Aufgaben unterstiitzt.
e Durch AuBeniiberwachung und Zutrittskontrolle wird Unbefugten der Zutritt zu den
., Dienstrdumen verwehrt (Zutrittskontrolle).
¢ Die Nutzung von IT-Systemen setzt eine personenbezogene, authentisierte Anmel-
dung voraus (Zugangskontrolle).
( o Der Zugriff auf die Daten ist, zum Teil durch Verschliisselung unterstiitzt, nur mog-

lich, soweit dies zur jeweiligen Aufgabenerfiillung notwendig ist. Die Umsetzung er-
folgt nach einem Rollen-Rechte-Konzept (Zugriffskontrolle).

Hierzu dienen beispielsweise:

Redundant ausgelegte, segmentierte Netze,

Der unbefugte Datenabfluss bzw. -austausch wird unterbunden. -

eine mehrstufiges und hochverfiigbares Sicherheits-Gateway,

zentrale Virenschutzsysteme auch fiir Internet- und E-Mail-Nutzung,

ein URL- Filter fiir die Internetnutzung,

Spam-Erkennung fiir E-Mails
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Weitere Schritte~

o Telearbeitsplatze und Ferndiagnosemoglichkeiten fiir Administratoren sind durch
ein zusatzliches VPN geschiitzt (Weitergabekontrolle).

e Die Netzwerkanbindungen der Dienststellen Bonn und Berlin sind verschliisselt
(Weitergabekontrotle).

e Die Daten werden gegen Zerstorung und Verlust durch hochverfiigbare Hochleis-
tungsspeichersysteme, automatisierte Sicherung sowie Archivierung geschitzt
(Verfiigharkeitskontrolle).

e Eine Auftragsdatenverarbeitung erfolgt nach vertraglichen Vereinbarungen nach
Weisung und unter der Kontrolle des Statistischen Bundesamtes (Auftragskon-
trolle).

, ® Zuunterschiedlichen Zwecken erhobene Daten werden getrennt verarbeitet.

Erganzend zu den bisher realisierten Sicherheitsmanahmen verfolgt das Statistische
Bundesamt die schrittweise Umsetzung der relevanten Vorgaben des UP-Bund. In
diesem Zusammenhang werden Vorbereitungen zur Erlangung des IT-Grundschutz-
Zlertifikats nach dem Zertifizierungsschema des BSI getroffen. Eine schrittweise Zerti-
fizierung soll nach Abschluss der Grundinstandsetzung der Gebdude am Standort
Wiesbaden erfolgen.
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6 Kernaussagen zur Vorgehensweise bei der Planung, Koordinierung
und Organisation des IT-Einsatzes und von IT-Projekten

Als Ergebnis der amtsweiten Prozessanalyse und aufgrund gednderter Rahmenbedin-
gungen wurden Optimierungsmoglichkeiten im Hinblick auf die Planung und Koordi-
nierung der amtsweiten |T-Strategie, Politik und Ressourcenverwendung gepriift und
Konsequenzen gezogen. Um die effiziente Nutzung von Informationen und Ressourcen
zu gewdhrleisten, wurden Verantwortlichkeiten neu abgegrenzt und zugeordnet. Ein
wesentliches Ziel war dabei, den gesamten Ablauf von der Anforderung bis zur Umset-
zung und Bewertung von IT-Projekten-und [T-Vorhaben als einen integrierten Prozess
unter Beriicksichtigung der Wirtschaftlichkeijt zu gestalten.

Damit IT-Projekte zu akzeptablen Kosten, innerhalb des gewiinschten Zeitrahmens
und mit messbar positiver Wirkung auf die Leistungsprozesse implementiert werden,
muss der damit verbundene Prozess transparent und klar beschrieben und mit an-
deren fir den Erfolg relevanten Prozessen af)gestimmt sein. Die organisatorischen
Regelungen im Hause wurden entsprechend angepasst, wobei auch externe Anforde-
rungen, insbesondere Auswirkungen der IT-Strategie des Bundes, technische Stan-
dards und internes und externes Controlling, beriicksichtigt wurden. Die Gremien ,,IT-
Steuerungsausschuss® und ,IT-Koordinierungsausschuss* wurden 2003 aufgeldst und
durch die nachfolgend beschriebene Organisation ersetzt. Dabei wurde beachtet, dass
die enge Zusammenarbeit zwischen den Fach- und Querschnittsabteilungen und der IT
eine Grundvoraussetzung dafiir ist, Standards und Vorgaben auf strategischer und
operativer Ebene praxistauglich zu erarbeiten und umzusetzen. Die Regelungen zur
Betrachtung und Kontrolle der Wirtschaftlichkeit wurden im Sinne der Prozessori-
entierung iiberarbeitet und organisatorisch fiir alle Phasen eines Projekts verankert.
Dabei wurden nicht nur die geméas Bundeshaushéltsordnung bei finanzwirksamen IT-
MaRnahmen zu beachtenden Aspekte berlicksichtigt sondern auch die strategischen
Ziele des Amtes, insbesondere hinsichtlich der effizienten Gestaltung aller Produk-
tions- und Verwaltungsprozesse.

Nachfolgend sind die wichtigsten Organisationseinheiten, Gremien und Steuerungs-
werkzeuge aufgefiithrt, die im Zusammenhang mit der Ausrichtung der IT-Strategie und
der Lenkung und Koordinierung des IT-Einsatzes von Bedeutung sind.

IT-Strategieausschuss Die Aufgaben des IT-Strategieausschusses sind:

s Abstimmung der IT-Strategie auf Grundlage der Amtsstrategie und darauf aufbau-
ende Priorisierung von Zielen, Projekten und Manahmen

e Abnahme der Budgetplanung fiir {T-Vorhaben in Abstimmung mit der Gesamthaus-
haltsplanung
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IT-Lenkiingsausschuss

e Erarbeitung von Vorschldgen fiir IT-MaBnahmen im Hinblick auf die vorgegebene IT-

. Bevs(ertung von IT-Projektvorschliagen und Entscheidung Uber die Durchfiihrung von
Projekten mit einem geschatzten Aufwand von mehrals 100.000 €

e Priffung der vom Bundesinstitut fiir Sportwiséenschaft beantragten IT fiir Fachpro-
jekte des Instituts geméaB der abgeschlossenen Verwaltungsvereinbarung.

Der |T-Strategieausschuss legt seine Entscheidungen der Amtsleitung vor. Er erteilt
Weisungen an den IT-Lenkungsausschuss. '

Vorsitzende(r) ist der/die IT-Direktor(in). Weitere Mitglieder sind die Leiter der Abtei-
lungen Z ,Verwaltung® und i ,,Grundsatzfragen der Bundes- und intemationalen Statis-
tik, Informationsverbreitung* sowie der/die Leiter(in) einer Fachabteilung: Weitere
anlassbezogene Teilnehmer sind der/die Leiter(in) der Fachabteilung, die ein Projekt
zur Entscheidung vorlegt. Bei Abwesenheit nehmen die Vertreter die Funktion wabhr.
Der Vorsitzende des GPR und die Gleichstellungsbeauftragte kénnen als Gaste an den
Sitzungen teilnehmen.

Die Aufgaben des IT-Lenkungsausschusses sind:

e [bernahme der Funktion eines Projektlenkungsausschusses bei IT-Projekten, wel-
che die Einrichtung eines solchen Gremiums nach den Regeln des Projektmanage-
ments erfordemn. Ausnahmen von dieser Regelung werden vom [1-Strategieaus-
schuss beschlossen

e Fiihrung des IT-Projektportfolios und Vorlage beim IT-Strategieausschuss

Strategie (neue Vorhaben, Alternativen, Anpassungen)

e Zentrale Ansprechstelle fiir die Einleitung von IT-gestiitzten Modernisierungs- und
Innovationsprojekten und Mitwirkung an der Vorbereitung von Projektvorschlagen
fiir den IT-Strategieausschuss.

Der 1T-Lenkungsausschuss erhalt Weisungen vom IT-Strategieausschuss und berichtet
an diesen. ,

Vorsitzende(r) ist der/die Leiter(in) der Arbeitseinheit ,,IT-Planung und -Koordinierung® in
Abteilung Il. Weitere Mitglieder sind jeweils ein(e) Gruppen- oder Referatsleiter(in) aus den
Gruppen ZA ,Organisation, Qualitaitsmanagement, Controlling“ und ZB ,Haushalt,
Kosten- und Leistungsrechnung, Innerer Dienst”, der Abteilung!| ,,Grundsatzfragen der
Bundes- und intemationalen Statistik, Informationsverbreitung® sowie aus drei
Fachabteilungen. Bei Abwesenheit nehmen die Vertreter die Funktion wahr. Die beteiligten
Fachabteilungen werden auf Vorschlag des IT-Strategieausschusses von der Amtsleitung
bestimmt. Sie werden so atisgewdhlt, dass die Standorte Wiesbaden und Bonn jeweils
mindestens einmal im I[T-Lenkungsausschuss vertreten sind. Die Fachabteilungen
wechseln alle drei Jahre, so dass langerfristig alle Fachabteilungen beriicksichtigt werden.
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_ Wirtschaftlichkeit

IT-Projektportfolio

Die Organisationseinheit Gruppe ZA-,Organisation, Qualitdtsmanagement, Control-
ling“ ist federfiihrend fiir den Prozess der Durchfithrung von Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtungen im Statistischen Bundesamt. Der |T-Strategieausschuss behandelt das
Thema Wirtschaftlichkeit im Zusammenhang mit der Aufgabe, die Umsetzung der IT-
Ziele in den Prozessen und Projekten des Amtes zu priifen und die Effizienz der Nut-
zung der dafiir bendtigten Ressourcen zu bewerten und zu steuern. Im Hinblick auf das
Vorgehen bei der Durchfiihrung von Wirtschaftlichkeitsbetraéhtungen hat er im Juni
2005 ein Vorgehenskonzept beauftragt und beschlossen, dass auf dieser Basis Wirt-
schaftlichkeitsbetrachtungen fiir samtliche IT-Manahmen des jahrlichen IT-Rahmen-
konzeptes durchzufithren und nachvollziehbar zu dokumentieren sind. Die diesbe-
ziiglichen methodischen und organisatorischen Regelungen wurden im September
2005 im ,,KonzeApt fir die Durchfihrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fiir IT-
Aktivititen im Statistischen Bundesamt® festgelegt. Wirtschaftlichkeitsuntersuchun-’
gen sind fiir IT-Projekte danach zu drei Zeitpunkten durchzufiihren:

e inder Planungsphase (Projektantrag)
o wihrend der Durchfithrung (laufende Erfolgskontrolle)

¢ zum Abschluss der MaRnahme (abschlieBende Erfolgskontrolle)

Das IT-Projektportfolio ist ein Baustein der amtsweiten Programm- und Ressourcen-
planung des Statistischen Bundesamtes. Das Ziel ist, den Einsatz von IT-Projekten als
Instrumente zur Umsetzung der strategischen Ziele zu unterstiitzen. Im Zusammen-
hang mit dem Aufbau und der Fiihrung des IT-Projektportfolios und der Einfithrung von
Standards fiir die Projektdurchfithrung hat der IT-Lenkungsausschuss das Antrags-
verfahren fiir IT-Projekte neu gestaltet und in die amtsweite jahrliche Programm- und
Ressourcenplanung integriert. Fiir jedes von den Fach- und Querschnittsabteilungen
geplante IT-Projekt sind dabei zunéchst Basisdaten in einer standardisierten Form (T-
Projektantrag) vorzulegen. Die erste Beurteilung der Wirtschaftlichkeit und Prioritat
eines Projektes erfolgt anhand der Antragsangaben zu den Zielen, den Alternativen,
dem strategischen Zielbeitrag, zur operativen Dringlichkeit und zum Risiko des Pro-
jekts. Als Grundlage fiir die Bewertung der Dringlichkeit wurde dabei weitestgehend
der Dringlichkeits-Kriterienkatalog der Software WiBe 4.0 (WiBe D) iibernommen.

Zur Analyse und Bewertung des strategischen Zielbeitrags bzw. Nutzens eines IT:-Pro-
jektes werden ZielgréBen aus den strategischen Zielen des Amtes (aktuell: fit 2012)
abgeleitet. Damit wird die Grundlage gelegt, wirtschaftliches Handeln in der IT nicht
nur schwerpunktmaBig iiber eine Betrachtung der IT-Kosten zu beurteilen, sondern
eine Kosten/Nutzenbetrachtung vorzunehmen. Die Zuordnung von Punkten zu den
ZielgroRen ermiglicht die rechnerische Ermittlung eines 'Bedeutungswertes' als
gewichteter Mittelwert aus den Einzelbewertungen. Bei Anderung des Zielsystems
werden die Bewertungen strategiekonform tiberfihrt.
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Fiir eine Priotisierung von IT-Projekten im Sinne der Strategie werden zwei Projektport-
folios betrachtet, die aus der Kombination der strategischen Bedeutung und einer

weiteren Grofe entstehen:
e Strategische Bedeutung / Risiko - Portfolio
e Strategische Bedeutung / Dringlichkéit - Portfolio.

Aus der Anordnung der Projekte in den IT-Projektportfolios ergibt sich ein Ranking der
Projekte. Das Ranking wird dem IT-Strategieausschuss und der Amtsleitung zur

Zustimmung vorgelegt.

Fiir finanzwirksame iT-Projekte wird eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nach dem
bereits angesprochenen Konzept durchgefiihrt. Damit wird die erste Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung aus der Antragsphase, die in vielen Fallen aufgrund noch nicht
abgeschlossener konzeptioneller Vorarbeiten nicht vollstandig sein kann, fortgefiihrt.
Bei einem positiven Ergebnis wird das IT-Projekt abschlieRend in das [T-Projektport-
folio und bei Finanzbedarf als IT-Aktivitat in die IT-Rahmenplanung tibernommen.

ERGEBNIS DES IT-PROJEKTPORTFOLIOMANAGEMENT
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Ressourcenbedarf Umsetzungsplanung

Im Rahmen der Leitungsklausur 2005 wurde dem Konzept des IT-Projektportfolios zu-
gestimmt und die folgende Vorgehensweise beschlossen:
e Die im IT-Projektportfolio aufgenommenen IT-Projekte, fiir die eine Umsetzungspla-

nung durch Abteilung Il erstellt werden konnte, werden von den Abteilungen in ihre

Jahresarbeitsplanung aufgenommen.
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e Die Zuordnung von IT-Ressourcen erfolgt nach Bestétigung der Jahresarbeitspla-
nungen der Abteilungen durch die Amtsleitung entsprechend der im aktuellen IT-
Projektportfolio dokumentierten Prioritaten (Prioritatenliste).

Entsprechend der Regeln fiir die integrierte Programm- und Ressourcenplanung wird
auBerhalb dieses Verfahrens nur in Ausnahmefillen mit den Abteilungen {ber IT-
Ressourcen verhandelt, némlich dann, wenn neue Sachverhalte dies erforderlich ma-
chen, die zum Zeitpunkt der integrierten Abfrage noch nicht absehbar waren. In diesen
Fillen ist wie im reguléren Fall ein IT-Projektantrag als Grundlage fiir die weitere Be-
wertung vorzulegen. Sofern Auswirkungen auf bereits gemeldete Projekte absehbar
sind (Ressourcenkonflikt), berdt der IT-Strategieausschuss tber die Handlungsalter-
nativen und legt der Amtsleitung einen Beschlussvorschlag vor.

KOORDINIERUNG VON IT-PROJEKTEN

IT-Projekt- .
portfolio

' Amtsweite
iT-Projekte

IT-Lenkungs- | IT-Strategie-

ausschuss - w8 ausschuss

Abteilungs-
spezifische
| IT-Projekte

Projekt-
teiter

Portfoliomanagement-  Im Rahmen des Projektes ,Portfoliomanagementsystem’ sollen die Teilprozesse des

system Kernprozesses ,Planung und Steuerung’ in einem integrierten System zusammenge-
fihrt und soweit sinnvoll und méglich gestrafft werden. Die bestehende Trennung der
Datenhaltung der einzelnen Teilprozesse wird dabei aufgehoben. Das geplante System
soll eine effiziente, zuverldssige und flexible Unterstiitzung des Planungs- und Steue-
rungsprozesses gewdhrleisten, indem Mehrfacharbeiten reduziert, Dateninkonsisten-
zen beseitigt und Informationen bedarfsgerecht zur Verfigung gestellt werden. Die
Pflege des IT-Projektportfolios einschlieBlich der Controllingaktivitaten fiir IT-Projekte
werden als spezielle Funktionen in das System integriert. Das Portfoliomanagement-
system soll 2010 in Produktivbetrieb gehen (siehe auch Beschreibung in Kapitel 1).
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IT-Direktor

Arbeitseinheit ,,IT-

Planung und -
Koordinierung*

Das Statistische Bundesamt hat seit dem Jahr 2003 die Funktion eines IT-Direktors ein-

gerichtet. Das Ziel ist, die Planung und Koordination des IT-Einsatzes und die Standar-

disierung der eingesetzten Hard- und Softwaresysteme zu verbessern, fiir eine .
schnellere Einfiihrung von Innovationen zu sorgen und strategisch und planerisch die
Rahmenbedingungen fiir-eine moderne und wirtschafiliche IT im Statistischen Bun-

desamt zu gestalten. Die Tatigkeit des IT-Direktors wird in Personalunion vom Leiter
der Abteilung 'Informationstechnik, mathematisch statistische Methoden' ausgeiibt. i
Damit wird die Verantwortung fiir die Definition des IT-Bedarfs, die Bewirtschaftung
der entsprechenden Finanzmittel und die Realisierung der Vorhaben mit der Aufgabe
verkniipft, das amtsweite prozessorientierte iInformationsmanagement weiterzuentwi-

ckeln. Der IT-Direktor hat eine herausgehobene Beratungsfunktion fiir die effiziente I
Gestaltung aller Produktions- und Verwaltungsprozesse des Amtes. Neben der Ent-
wicklung von neuen Formen von IT-Dienstleiétungen spielt dabei auch die verursa-
chergerechte Leistungsverrechnung eine wesentliche Rolle. Dariiber hinaus erfolgen'
iiber den IT-Direktor eine Einbindung der amtsubergreifenden Initiativen (z.B.
eGovernment 2.0, Deutschland Online) in die internen Planungsprozesse und die In-
tensivierung der strategischen Zusammenarbeit mit den statistischen Landesamtern.

Die Aufgaben der Arbeitseinheit sind:
s Unterstiitzung des IT-Direktors bei der [T-Planung und -Koordinierung
e Geschaftsstellenfunktion fiir den IT-Strategieausschuss

e Geschaftsstellenfunktion fiir den IT-Lenkungsausschuss

o Feststellung des IT-Bedarfs der Fachabteilungen und Beratung bei der planerischen
Vorbereitung von IT-Projekten

e Erstellung des IT-Strukturkonzeptes auf Basis der strategischen Entscheidungen
des IT-Strategieausschusses

» Aufstellung des Haushaltsvoranschlages fiir die Titelgruppe 55 fiir das Haushalts-
referat

o IT-Controlling in enger Abstimmung mit dem zentralen Controlling des Amtes

 Verbindung zum [T-Stab des BMI und Wahmehmung der damit verbundenen Auf-
gaben

o Koordinierungsstelle fir eGoverﬁmentaktivitaten (IT-Anteil) einschl. der Durchfiih-
rung und Koordinierung der Berichterstattung des Hauses gegeniiber Dritten.

Uber die Leitung und Zusammensetzung der Arbeitseinheit entscheidet der IT-Direktor.
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6.1 Abteiluhg ‘Informationstechnik, mathematisch statistische Methoden'
(IT-Abteilung)

Innerhalb der IT-Abteilung werden in allen Gruppen Arbeiten duréhgefuhrt, die fachbe-
zogene Planung, Entwicklung und Beratung im mathematischen und informations-
technischen Bereich umfassen. Die Aufbauorganisation der Abteilung entspricht der
Forderung, die Arbeitsbereiche Systembetrieb und Systementwicklung organisatorisch
zu trennen und gewahrleistet damit die im Bundesdatenschutzgesetz geforderte Funk-
tionentrennung. Die Kompetenz und die Ressourcen fiir die Erbringung von IT-Dienst-
< leistungen werden in der IT-Abteilung konzentriert. Eine Dezentralisierung findet nur
beziiglich der Nutzung der IT-Werkzeuge fiir Standardbiiroarbeiten und statistikspezi-
fische Fachsoftware statt. Die IT-Abteilung schafft die technischen Rahmenbedingun-
gen fiir diesen IT-Einsatz am Arbeitsplatz und unterstiitzt die Nutzer bei Problemen.

6.2 IT-Koordinierung auf der Ebene der Statistischen Amter von Bund und Léndern

Die von den Statistischen Amtern des Bundes und der Lander erarbeiteten Grundsétze
der dmteriibergreifenden Aufgabenerledigung in der amtlichen Statistik regeln das
Verfahren der koordinierten Zusammenarbeit. Diese Zusammenarbeit bezieht sich
einerseits auf die Aufgaben der Softwarenentwickiung und -pflege, andererseits auf
die technische \Datenaufbereitung und auf andere Arbeiten, bei denen eine arbeitstei-
lige Aufgabenerledigung wirtschaftliche Vorteile bringt

Arbeitskreis Informa- Aufgrund der engen Zusammenarbeit im Verbund der Statistischen Amter von Bund

tionstechnik (AKIT) und Landem ist es zwingend erforderlich, die in diesem Zusammenhang abgestimmte
langfristige Strategie fiir den Einsatz der IT in den Zieldefinitionen und Modemisie-
rungskonzepten zu beriicksichtigen. Die strategischen Schwerpunkte des gemeinsa-
men Vorgehens liegen dabei in der Standardisierung von Technologien, Prozessen,
Werkzeugen und Verbyndrichtlinien.

Der Arbeitskreis Informationstechnik (AKIT) ist das IT-Koordinierungsgremium der
Statistischen Amter des Bundes und der Lander im Hinblick auf die technischen und
operativen Fragen der Planung und Durchfiithrung von dezentralen, d.h. arbeitsteilig
vom Statistischen Bundesamt und den Statistischen Amtern der Lander ausgefiihrten
Aufbereitungen von Bundesstatistiken. Der AKIT behandelt u.a. Fragen aus den Berei-
chen Technologie, Auf- und Ausbau des Rahmenwerks fiir die Anwendungsentwick-
lung, Entwicklung einer Referenzumgebung und fiir die gemeinsame-Nutzung von IT-
Anwendungen notwendige- Festlegungen, wie Protokolle und Ports. Weiter erarbeitet er
" die Vereinbarungen und die fiir die Zusammenarbeit erforderlichen einheitlichen
Richtlinien und sorgt fiir deren Einfithrung und Einhaltung. Neben der Festlegung neuer
Standards miissen auch die Vorgehensweise bei Migrationen sowie Mechanismen zur
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Lenkungsausschuss
OPTIKO

Vorgehensmodell zu konstituieren, im Rahmen dessen

Gewdébhrleistung der Einhaltung neuer Standards abgestimmt werden. Dariiber hinaus !
befasst sich der Arbeitskreis mit Fragen der gemeinsamen IT-Infrastruktur und derl

daraus fir die Softwareentwicklung abgeleiteten neuen Mainahmen. 1
'

Der wichtigste Einflussfaktor fiir die aktuelle und kiinftige Arbeit des AKIT ist der |
Masterplan Statistik, der vom Statistischen Verbund als Reaktion auf die Aussagen |
der Rechnungshdfe zur Modernisierung der amtlichen Statistik initiiert wurde. Der AKIT |
hat in diesem Zusammenhang eine tragende Rolle und versteht sich als Innovations-
motor. Entsprechend findet derzeit eine Erweiterung und ein Wandel der Aufgaben hin
zu strategischen und thematischen Zielen - wie beispielsweise eSTATISTIK - statt.
Neben Fragen der Informationstechnologie sind auch eine Reihe betriebswirtschaft-
licher Aspekte des Managements von IT in den Vordergrund gerilickt, die fiir den Ver-
bund neu sind und eine Anpassung der bisherigen Regelungen notwendig machen.
Beispiele sind die monetare Leistungsabrechnung zwischen den Statistischen Amtern
und das umfangreiche Vertragsmanagement, das fiir bilaterale Verwaltungsvereinba-
rungen erforderlich ist.

Projekte fiir Softwareentwicklung und —pflege im Statistischen Verbund sind als Sys-
tementwicklungsprojekte zu sehen, bei denen der Statistische Verbund als Auftragge-
ber auftritt und einem statistischen Amt (oder mehreren statistischen Amtern) als Auf-
tragnehmer den Auftrag fiir die Softwareentwicklung und ~pflege enteilt.

Fir die Durchfiihrung der Rahmenvereinbarung wurde der Lenkungsausschuss ,,0pti-
mierte Kooperation“ (OPTIKO) eingerichtet. Im Lenkungsausschuss sind der Bund und
jedes Land mit jeweils einer Stimme vertreten. Der Ausschuss ist die Clearingstelle fiir
alle Fragen der optimierten Kooperation. Er entscheidet einstimmig tber die Liste der
Statistikvorhaben, die der Rahmenvereinbarung unterliegen. Er legt fiir die einzelnen
Vorhaben fest, welche Arbeiten zu leisten sind und bis wann die Arbeiten abgéschlos-
sen sein missen. Wenn ein Vorhaben hinreichend konkretisiert ist, werden die statis-
tischen Amter aufgerufen, bis zu einer vorgegebenen Frist Angebote einzureichen. Der
Lenkungsausschuss stellt fest, wer das wirtschaftlichste Angebot abgegeben hat und
erteilt diesem Amt den Zuschlag.

Die Auftragsvergabe kann sowohl ,klassisch”, d.h. durch den Arbeitskreis Informa-
tionstechnik (AKIT), als auch nach den Mafgaben der Optifnierten Kooperation durch
den Lenkungsausschuss OPTIKO (LA OPTIKO) im Rahmen eines Angebotsverfahrens
erfolgen.

Unabhangig von der Art der Vergabe macht es die fachliche, organisatorische und
technische Komplexitat der zu erstellenden Verfahren erforderlich, ein einheitliches
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Vorgehensmodell
VMAS

die Fachseite in die Lage versetzt wird, ihre Anforderungen in geeigneter Form zu
formulieren und darzustellen,

o die IT-Seite darin unterstiitzt wird, addquate und operationale Vorgaben fiir die
Softwareentwicklung zu erhalten,

e einem Bewerber (d.h. ein oder mehrere statistische Amter) ermoglicht wird, ein
realistisches und umsetzbares Angebot fiir die Ubernahme eines Auftrags zu unter-
breiten, ‘ )

o die Entscheidungsgremien (z.B. AKIT, LA OPTIKO) in einer Weise mit belastbaren In-
formationen versorgt werden, so dass eine sachgerechte Vergabe der Programmie-
rung erfolgen kann.

{ber die Softwareentwicklung und —pﬂege im Statistischen Verbund hinaus verwirk-
lichen die statistischen Amter schrittweise die von der Idee des Masterplans Statistik
getragene ,zentrale IT-Produktion und Datenhaltung (ZPD)“. Der LA OPTIKO ist auch
hier fir die Vergabe von Auftragen zustandig.

Vor diesem Hintergrund der Auftragsvergabe fiir Softwareentwicklungsarbeiten haben
das Statistische Bundesamt und die Statistischen Landesamter vereinbart, die Ent-
wicklung und Durchfithrung von verbundweiten IT-Verfahren nach einem festgelegten
Vorgehensmodell durchzufiihren. Im Rahmen der Zusammenarbeit der lT—Abteilungén
der Amter wurde ein Leitfaden zur Projektdurchfithrung erarbeitet, der in Projekten
erprobt und ggf. evaluiert wird. Der Leitfaden beschreibt das Vorgehensmodell zur
Projektdurchfithrung bei der Softwareentwicklung und —pflege in der amtlichen Statis-
tik (VMAS). Hierzu wurde das Vorgehensmodell V-Modell XT an die Rahmenbedingun-
gen der Statistik angepasst. Die Beschreibung zum VMAS umfasst Angaben zu den
einbezogenen Gremien des Statistischen Verbundes, wesentliche Vorgaben und
Verfahrensschritte in einzelnen Projektphasen und die daraus resultierenden Ergeb-
nisse (Produkte). Nach VMAS werden vier Hauptphasen eines Projekts sequentiell
durchlaufen:

¢ Phase1: Projektinitiierung

e Phase 2: Erstellung Lastenheft

e Phase 3: Auftragsvergabe

e Phase 4: Softwareerstellung und —abnahme

Phase 4 beinhaltet auch die Anfertigung eines Pflichtenhefts und die Qualitatssiche-
rung der Zwischen- und Endprodukte. Jede Phase schlief3t mit einem Review ab, das
als Entscheidungsgrundlage fiir die weitere Projektablaufplanung dient.
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DOKUMENTSTRUKTUR DES VORGEHENSMODELLS VMAS 3

Auftraggeber | Auftragnehmer
|

Fachabteilung 1 1T-Betreuer |

Angebot 1

Lastenheft DV-Konzept

IT-Konzept

Pflichtenheft

Dariiber hinaus wird im VMAS der Umgang mit Anderungsanforderungen wihrend der
Softwareerstellung und nach Abschluss des Projekt'es geregelt. Fiir die wichtigsten in
den Phasen d‘urchzufuhrenden Arbeitsschritte sind Zeitablaufe festgelegt (geschatzter
Mindestzeitbedarf im Rahmen des Vorgehensmodells). Zur Unterstiitzung der Umset-
zung des VMAS werden Musterunterlagen, Gliederungen ‘und CHecklisten bereitge-
stellt (z.B. Projektskizze, Projektantrag, Lasten- und Pflichtenheft).

Im Rahmen der Durchfiihrung von Projekten fiir die Softwareentwicklung und -pflege
im Statistischen Verbund sind bei der Umsetzung der Verfahrensschritte neben den
bereits genannten Bund-Lander-Gremien (LA OPTIKO, AKIT) auch ein Gremium zur Pro-
jektsteuerung (PS OPTIKO), die FacHabteilungen des Statistischen Bundesamtes und
die IT-Anwendungsbetreuer (Organisatoren) involviert. Das Vorgehensmodell VMAS
regelt im Detail die Kooperation der Projektbeteiligten in allen Hauptphasen der Pro-
jektabwicklung, z.B. in der Phase der Auftragsvergabe:
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Produktportfolib derIT
des Statistischen
Verbundes

6.3

/

VORGEHENSMODELL VMAS

Phase 3: Auftragsvergabe

B INR 1y,
FAmtes)

@ Lenkungsausschuss {
OPTIKO

Vergabe der
Programmierung

Projektsteuerung
OPTIKO

Lastenheft
-OPTIKO -

€ Statistische'Amterides Bundes ud der, r

S in it -

Um die angebotenen Dienste und die dafiir notigen Ressourcen. gegeniiber den
~Kunden“ sowie den Entscheidungstrdgern im Statistischen Verbund transparenter zu
machen wird seit 2007 ein Produktportfolio der IT des Statistischen Verbundes ge-
fahrt. Das IT-Produktportfolio enthélt alle IT-Projekte fiir die im Verbund der Statisti-
schen Amter die Software fiir ein IT-Verfahren realisiert werden muss. Das Verbund-
portfolio dient dazu die von Bund und Ldndern zu erbringénden Verbundleistungen
(Verbundquote) verbindlich zu ptanen und festzulegen. Die hierzu erforderlichen Ver-
bundbudgets werden jahrlich festgelegt. insgesamt ist jahrlich eine Leistung von max.
1200 Personenmonaten fiir die Softwareentwicklung und -pflege im Statistischen
Verbund.vorgesehen. Der Anteil der jeweiligen Amter wird durch Beschluss der Amts-
leiter festgelegt. Der Anteil des Statistischen Bundesamtes betrégt gegenwartig 15%
der Gesamtleistung.

Es ist vorgesehen nach einer Ubergangsfrist auf Beschluss des Lenkungsausschusses
OPTIKO Minder- und Mehrleistungen der Verbundquote unter den Teilnehmern am
Verbund am Jahresende monetéar auszugleichen.

Zusammenarbeit des Statistischen Bundesamtes mit supranationalen Organi-

sationen auf dem Gebiet der IT

Die Zusammenarbeit des Statistischen Bundesamtes mit Statistischen Amtern auf
supranationaler Ebene wird bei IT-Themen federfiithrend in der IT-Abteitung koordiniert
und durchgefiihrt. Von besonderer Bedeutung sind dabei die Aktivitdten von und mit
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“der Lander aktiv an der Weiterentwicklung des Europaischen Statistischen Systems

dem Statistischen Amt der Europdischen Gemeinschaften (Eurostat), das IT-relevante |
Fragen iiber die IT-Directors Group koordiniert. Das Treffen der IT-Direktoren aus allen |
Mitgliedstaaten der Europdischen Union findet jéhrlich statt und dient in erster Linie l
dem internationalen Wissens- und Meinungsaustausch hinsichtlich der strategischen §
Ziele in de{ Anwendung der modemen Informations- und Kommunikationstechnologie '

im statistischen Produktionsprozess in den einzelﬁen Landern und bei Eurostat. !
, s
Das Statistische Bundesamt wirkt in Zusammenarbeit mit den Statistischen Amtern

(ESS) und der Gestaltung des Statistischen Programms auf européischer Ebene mit.
Aktuell wichtige Themenschwerpunkte sind die Entwicklung wieder verwendbarer
generischer Bausteine fir einzelne Teilprozesse auf der Basis einer einheitlichen IT-
Architektur und die Prasentation der Konzepte anhand von "best practice” Anwendun-
gen. '

Viele Initiativen und Projekte im IT-Bereich der EU-Mitgliedstaaten greifen die wesent-
lichen Themen auf, die auch im Statistischen Bundesamt im Rahmen der Umsetzung
des Masterblans zur Reform der amtlichen Statistik vorangetrieben werden. Ein Bei-
spiel fiir eine Prozessarchitektur fiir den Aufbereitungsprozess statistischer Daten ist
die von Eurostat entwickelte CVD (Cycle de Vie des Données = Data Life Cycle). Die
Grundprinzipien der CVD-Prozessarchitektur &hneln den Konzepten, die die Statisti-
schen Amter im Rahmen des Prozessstandardisierungsvorhabens SteP umsetzen. Die
der CVD-Architektur entsprechende aktuelle Komponente zur Verarbeitung von Mikro-
daten ist GSAST. Technologische Grundlage hierfiir ist SAS Base und SAS BI-Server
zusammen mit dem SAS Enteprise Guide, also genau die SAS-Komponenten, die auch
im Statistischen Bundesamt bzw. im Statistischen Verbund verﬁjgbavr sind. Ahnlich
wie bei der Einbindung von SAS im Rahmen von SteP liegt der Schwerpunkt der GSAST
Nutzung im Bereich der Datenanalyse (produce statistics, interpret and explain).

Weitere wichtige Themen sind der Eirisatz von Open Source und die Definition von
XML-basierten Datenaustauschformaten, Zugriffsverfahren und Standards fir
statistische Daten:

e Mit dem Vorhaben ,ESSnet on SDMX’ plant Eurostat die Unterstiitzung von Projek-
ten, die die Verbreitung von SDMX als Standard zum Datenaustausch férdern. Diese
sind von den Mitgliedsstaaten zu konzipieren und zur Aufnahme in das ESSnet vor-
zuschlagen. Das Statistische Bundesamt hat im Rahmen der praktischen Erprobung
des standardisierten elektronischen Datenaustauschs erfolgreich am Projekt SODI
"SDMX Open Database Interchange” teilgenommen. Zur Unterstiitzung der SODI-
Aktivitaten in den Mitgliedsstaaten stehen zwischenzeitlich verschiedene Werk-

. zeuge zur Verflgung.
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o [ber die Datenlieferung hinaus, forciert Eurostat die Bereitstellung von Referenz-
. metadaten durch die Mitgliedsstaaten in einem neuen Standardformat ,,Euro SDMX
.Metadata Structure* (ESMS).

e [ber ein ,ESSnet on a common reference architecture’ sollen Anséatze zur Gestal-
tung einer gemeinsamen (einheitlichen) Referenzarchitektur geférdert werden.
Zentrale Uberlegungen sind dabei ein Rahmenwerk zur Beschreibung der Ge-
schiftsprozesse, der Aufbau der Informationsangebote basierend auf Daten und
Metadaten und die Abstimmung technischer Standards (z.B. SOA).

e |m Rahmen der Initiative zur Vertffentlichung und Nutzung von 0SS im Statisti-
s(chen System wurde eine Einbeziehung der Statistik in das OSOR-Projekt voll-
zogen. OSOR (Open Source Observatory and Repository) ist ein Projekt im IDABC
Programm, dass u.a. die gemeinsame Nutzung von FLOSS (=Free/Libre Open
Source Software) -Anwendungen im eGovemment unterstiitzt. Die Statistischen
Amter sind eingeladen, OSOR als Informationsaustausch und als Repository fiir
0SS zu nutzen

Sofern die internationalen Weiterentwicklungen und Initiativen die iT-Strategie des
Statistischen Bundesamtes tangiert, sorgen die in den IT-Gremien des Amtes vertrete-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der IT-Abteilung fiir die rechtzeitige Einbezie-
hung der Aspekte in die internen Abstimmungsprozesse.
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Schulungen fiir die IT- Die Aus- und Fortbildungsmanahmen in Zusammenhang mit dem Einsatz von IT werden

Anwender zielgerichtet fiir die verschiedenen Teilnehmergruppen im Statistischen Bundesamt (Aus-
zubildende, Nutzer/innen in den Fachabteilungen und IT-Fachpersonal) in unterschied-
licher Intensitit angeboten. Den iIT-Anwendern werden dabei nicht nur theoretische Kennt-
nisse oder Modelle vermittelt sondern hauptséachlich der Umgang mit den zur Verf'dgdng
stehenden Programmen und Geraten.

Die Schulung fiir die Nutzung von Client-Software (Office, Statistikpakete usw.) erfolgt '
iberwiegend durch entsprechend ausgebildete Mitarbeiter/innen des Statistischen
Bundesamtes, sog. Multiplikatoren. Diese amtsinternen |T-Dozenten werden auf frei-
williger Basis und in Absprache mit den Abteilungen, in denen sie tatig sind, ge-
wonnen. Sie werden fiir diese Aufgabe geschult und durchlaufen ein Seminar "Lehr-
methoden fiir IT-Dozenten”. Dieses Vorgehen hat u.a. den Vorteil, dass die Schu-
lungsinhalte und Lernziele flexibler auf die spater durchzufilhrenden Téatigkeiten abge-
stimmt und Inhalte und Lemziele zeitnah an aktuelle Anforderungen anpasst werden
konnen. Ein regelmaBiger Erfahrungsaustausch zwischen den hausinternen IT-
Dozenten tragt dazu bei, méglichen Schulu'ngs- und Nachschulungsbedarf festzu-
stellen und eigene Fortbildungserfordemisse aufzuzeigen. Fiir Kurse mit speziellen
Inhalten, die jeweils nur fiir wenige Mitarbeiter in Betracht kommen, werden externe
Schulungen durchgefiihrt.

Mit den im Statistischen Bundesamt verbindlich festgelegten "Fortbildungsrichtlinien"
ist ein Instrumentarium eingefiihrt, mit dem eine starkere Verpflichtung von Mitarbei-
tern und Vorgesetzten zur Fortbildung angestrebt wird. Im Rahmen der Personalfiih-
rangsgespriache werden Fortbildungspldne erstellt, die den persénlichen Fortbil-
dungsbedarf der einzelnen .Mitarbeiter widerspiegeln. Die gezielte Umsetzung des
ermittelten Fortbildungsbedarfs erfolgt in einem differenzierten Kursangebot. Neben
den Schulungen werden bei Bedarf amtsinterne Workshops fiir die IT-Anwender ange-
boten, in denen Anwendungsprobleme besprochen und anwendungsgerechte Losun-
gen erarbeitet werden. ’

Im Jahr 2008 wurden in Wiesbaden in 66 amtéinternen IT-Kursen 660 Teilnehmer-
plitze angeboten, von denen 591 genutzt wurden. Dies entspricht einer Auslastung
von rd. 90 %. Nachfolgend wird das IT-bezogene Kursangebot naher erlautert:

Biirosoftware zur Neben den Grund- und Aufbaukurse zu Windows XP und Office XP ist im Jahr 2009 die
Nutzung an allen Durchfithrung des folgenden Kursangebotes geplant:

Arbeitspltzen e Grundlagen fiir das Arbeiten mit Adobe Acrobat (PDF-Dateien)

¢ Grundlagen zu "Visual Basic for Applications" (VBA) — Excel
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Datenaufbereitung und
—auswertung

Spezielle Softwarewerkzeuge

Das Softwarepaket STATSPEZ ist eine Komponente des umfassenden .BASE-Systems. |
Es ist das Werkzeug zur grafisch unterstiitzten Entwicklung von Auswertungsprogram-
men auf der Basis von Datensatzbeschreibungen und zur Spezifikation von Plausi-
bilitatsprifungen. Die Nutzung wird in von Amtsangehdrigen gehaltenen Kursen und
speziellen arbeitéplatzbezogenen Einweisungen vermittelt. _Die Kurse bilden ein
Stufensystem aus Grund- und Aufbaukursen:

BASE.statspez - Grundkurs

, 1
Die Teilnehmer/innen lernen das STATSPEZ -System zum grafisch unterstiitzten Ent-

wickeln und Pflegen von Datensatzbeschreibungen und Spezifikationen anzuwenden. -
BASE.statspez — Aufbaukurs |, Tabellarische Auswertungen

Die Teilnehmer/innen leren das STATSPEZ -System zur graphisch unterstiitzten Er-
zeugung statistischer Tabellen und deren Nachbereitung mit den Standardanwendun-
gen des MS-Office-Paketes in seinen Grundziigen anzuwenden. )

BASE.statspez ~ Aufbaukurs II; Staffeltabellen

Die Teilnehmer/innen lernen das STATSPEZ-System zur grafisch unterstiitzten Erzeu-
gung statistischer Staffel-Tabellen mit der Verwendung von Texten aus einem Leitband
und deren Nachbereitung mit den Standardanwendungen einzusetzen.

BASE.statspez — Aufbaukurs Ill; SPLV

Fiir tiefer gehende Auswertungen sind unter Umstdnden die tber Assistenten gene-
rierbaren STATSPEZ-Programme nicht ausreichend und es kann notwendig sein, Pro-
gramme um frei programmierte Teile zu ergdnzen (z.B. Sortierungen, Satzerweiterungen
0.4.). Die freie Programmierung erfolgt mit der Programmiersprache SPLV.

Fiir solche Auswertungen sind tiefgreifende STATSPEZ-Kenntnisse und Erfahrung im
Einsatz von STATSPEZ-Programmen sowie Grundkenntnisse der Programmierlogik
zwingend erforderlich.

Um die Inhalte und die Teilnehmerauswahl gezielt auf bestimmte Thematiken abstimmen
zu konnen, erfolgt. die Durchfithrung eines solchen ,,STATSPEZ-/SPLV-Kurses* nur auf
Anforderung. Die Teilnehmer/innen erhalten dabei Grundkenntnisse der Program-
miersprache SPLV und lemen, STATSPEZ-Programme mit generierten und frei pro-
grammierten Teilen zu erstellen.
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Datenbereitstellung,
Veréffentlichung und
Vermarktung

BASE.statspez —Aufbaukurs IV; (PV-PA)

Die Teilnehmer/innen lernen das Anlegen von Produktionsvorschriften (grafisch unter-
stiitzter Aufbau von Produktionsldufen), das Einplanen von Produktionsauftragenunter
Verwendung der Produktionsvorschriften sowie grafisch unterstiitzte Uberwachung der
Produktionsldufe kennen. :

BASE.statspez — Aufbaukurs V; Hierarchische Auswertungen

Die Teilnehmer/innen lernen die hierarchischen Auswertungsméglichkeiten von
STATSPEZ kennen, insbesondere auch fiir. Datenbestande mit mehreren Satzarten. Sie
sollen die Unterschiede zu nicht hierarchischen Auswertungen verstehen und hierar-

' chische Grundbegriffe und Sprachmittel erlernen. Sie sollen in der Lage sein, hierar-

chische Strukturen zu Datensatzbeschreibungen zu entwickeln, hierarchische Spezifi-
kationen anzulggen und hierarchische Tabellen zu erstellen.

BASE.pl-editor

Die Teilnehmer/innen lernen neben den wichtigsten Fehlern in statistischen Daten und
ihren Auswirkungen auf statistische Ergebnisse und die Statistikerstellung wesent-
liche Tatigkeiten im Rahmen einer Plausibilisierung (PL) und wesentliche methodische
Uberlegungen zu PL-Spezifikationen kennen. Sie erlernen die Funktionalitaten des PL-
Editors zur fachgerechten Erstellung und Strukturierung von PL-Spezifikationen.

Die Nutzung des Statistischen Informationssystems GENESIS (Auskunftssystem zu
Statistiken und statistischen Daten) wird in von Amtsangehorigen géhaltenen Kursen
und speziellen arbeitsplatzbezogenen Einweisungen vermittelt. Die Kurse bilden ein
Stufensystem aus Grund- und Aufbaukursen:

Gemeinsames neues Statistisches Informationssystem des Bundes und der Ldnder
(GENESIS) - Grundlagen

Die Teilnehmer/innen erwerben Grundkenntnisse tber die Arbeitsweise des Systems,
die Durchfiihrung der Datenauswertung und die Pflege der eigenen Daten.

GENESIS - Aufbaukurs

Die Teilnehmer/innen lernen erweiterte Moglichkeiten der Regelverwendung und Ta-
bellengestaltung kennen. Sie erwerben Kenntnisse um die Daten vielfaltiger und fle-
xibler in Tabellen darzustellen und auszuwerten. Weiter werden die Moglichkeiten des
automatisierten Datenabrufs (Webservices) zur Integration in eigene Arbeitsprozesse
vermittelt.

GENESIS - Quaderdefinition und -pflege

Die Teilnehmer/innen erwerben Kenntnisse tiber die Anforderungen und Leistungen
des Systems, die Erstellung von Metadaten und Datenquadern und die laufende Be-
fullung in GENESIS.
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Datenanalyse und sta-
tistische Auswertung

Kundenorientierte Nutzung des Publikationsservice und GENESIS-Online im fach-
lichen Auskunftsdienst

Die Teilnehmer/innen lernen die Produkte bzw. Daten der eigenen Statistik im Publika- !

tionsservice und in GENESIS-Online schnell und effektjv auszuwéhlen und im Kunden-
dienst darzustellen. Sie sollen die Zugangsérten, Preise und Nutzungsmoglichkeiten ‘
der beiden Intemetdienste unterscheiden und anfragespezifisch vermitteln kdnnen.
Dariiber hinaus wird die normgerechte und kundenfreundliche Gestaltung von Down-
loadprodukten fiir den Publikationsservice vermittelt.

Fiir die Auswertungs- und Analysesoftware SAS werden Grund- und Aufbaukurse ange- §
boten, bei denen zum Teil auch externe Dozenten eingesetzt werden:

Einfiihrung in SAS - Nutzung des Systems mit Hilfe der grafischen Oberfldche
Enterprise Guide '

Die Teilnehmer/innen lemen die Arbeitsweise und Anwendungsméglichkeiten der
grafischen Benutzeroberflache Enterprise Guide und die Gfundkonzepte der SAS-Soft-
ware kennen. Sie erwerben Kenntnisse mit dem Enterprise Guide einfache Verarbei-
tungsschritte zur Datenauswertung durchfiithren zu kdnnen.

Nutzung von SAS-Prozeduren unter der Benutzeroberfldche SAS Enterprise Guide

Die Teilnehmer/innen lernen die Basisfunktionalitdt des SAS Data Step zum Einlesen
und Modifizieren von Dateien und einige zentrale SAS-Prozeduren anzuwenden. Sie
erhalten einen erweiterten Einblick in die Konzepte der SAS-Software und kdnnen ‘dieu
einzelnen Auswertungsbausteine in Form von SAS-Programmcode zu fachspezifischen
Ablaufen zur Datenauswertung zusammensetzen.

Entwicklung von SAS-Code fiir komplexe Data-Schritt-Abldufe

Die Teilnehmer lernen die umfangreichen Moglichkeiten, die lhnen mit dem Data-
Schritt-Konzept zum Verarbeiten von Daten zur Verfiigung stehen kennen. Sie kdnnen
Rohdaten einlesen, erzeugte SAS-Dateien miteinander verkniipfen, Daten fiir einen
schnelleren Zugriff indizieren, mit Hilfe von SAS-Funktionen Daten transformieren, §
Daten verdichten und Ausgabedateien erzeugen. Sie sind in der Lage, komplexe Data--
Schritt-Ablaufe fiir eine effiziente Verarbeitung von SAS-Dateien zu entwickeln.

Benutzung der SAS-Makrosprache zur Parametrisierung und Automatisierung von
Arbeitsabldufen

Die Teilnehmer/innen lernen durch Verwendung der SAS-Makrosprache ihre Arbeits-
abldufe zu vereinfachen: SAS-Code kann durch die Nutzung von ,Platzhaltern* an
variabel zu haltenden Stellen flexibler genutzt werden. Es wird moglich, auch kom-
plexe Auswertungen durch einfache Makroaufrufe durchzufithren.
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Einfiihrung in SAS '
im Rahmen der Einfiihrungsfortbildung fiir den héheren Dienst

Die Teilnehmer(innen) lernen die Grundkonzepte der SAS-Software und die Arbeitls-
weise und Anwendungsmoglichkeiten der grafischen Benutzeroberfliche Enterprise
Guide. Sie erhalten einen Einblick in die Entwickiung von SAS-Code und die Nutzung
der analytischen Verfahren des SAS-Systems.

Durchfiihrung von Matrizenoperationen - SAS/IML

Die Teilnehmer/innen lermen die Konzepte zur Nutzung von Matrizenoperationen in-
nerhalb der SAS-Software kennen und kénnen diese bei der Durchfithrung von Be-
rechnungen einsetzen.

Einfithrung in die lineare Regression und Varianzanalyse mit SAS

Die Teilnehmer/innen lemen die Zusammenhdnge zwischen mehreren Merkmalen
mittels linearér Regressionen und/oder einfacher Varianzanalysen mit dem SAS-Sys-
tem zu untersuchen, inklusive der dabei iiblichen deskriptiven Analysen, Hypothesen-
tests und graphischen Darstellungen. ' '

SAS - Workshops

Im Rahmen der SAS-Workshops werden spezielle Fragestellungen zur Nutzung von
SAS vertieft, Neuerungen der SAS-Software vorgestellt und der Erfahrungsaustausch
der SAS-Anwender gefordert. '

Die ersten vier Kurse zur Auswertungs- und Analysesoftware SAS werden auch im
Rahmen der gemeinsamen Fortbildung von Bund und L&ndern fiir die Statistischen
Landesamter angeboten.

Ein Teil der Kurse werden auch als Halbtageskurse fiir Teilzeitkréfte und speziell fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber 45 Jahren durchgefiihrt. Neben dem dargestell-
ten Kursangebot werden bei Bedarf Kurse zu Sondersoftwareprodukten angeboten.

Betreuung der IT- Die Anwenderbetreuung wird tiber eine zentrale Anwenderunterstiitzung "User-Help-
Anwender Desk" (UHD) zweistufig sichergestellt.

Der UHD fiihrt die erste Stufe der Anwenderbetreuung (1st level support) selbst durch
und koordiniert und iiberwacht die ggf. von den anderen Organisationseinheiten zu
leistenden Aufgaben der Nutzerunterstiitzung der zweiten Stufe (2nd level support).

In der zweiten Stufe der Betreuung werden je nach Bedarf zusétzlich die fiir den Be-
trieb der jeweiligen IT-Prozesse verantwortlichen Fachleute herangezogen. Dies sind
folgende Bereiche:

e Zentrale Arbeitsplatzbetreuung ("Desktop-Betreuung"), die firr die Hard- und Soft-
wareausstattung der Arbeitsplatze verantwortlich ist.
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e Netzbetrieb, der fiir die aktiven und passiven Netzkomponenten verantwortlich ist.
o Betrieb der Server unter Unix, Linux, Windows und Novell Netware. |
e Leitstand, der fiir die Uberwachung aller Systemkomponenten verantwortlich ist.

e Multiplikatoren, die in der Schulung und Ausbildung zur Nutzung'der APC-Anwen-
dungssoftware tatig sind.

e Fachpersonal der IT-Abteilung, das den Einsatz der Hausstandardprodukte unter-
stiitzt.

e IT-Organisatoren der IT-Abteilung, die Beratung bei der organisatorisch-techni-
schen Konzeption der Durchfiihrung von Statistiken im Batchverfahren sowie die
Durchfithrung statistischer Aufbereitungsarbeiten im Dialog durchfiihren.

Der UHD bearbeitet jahrlich rd. 35 000 Meldungen zu Stérungen und Problembehe-
bungen (einschl. telefonisch initiierter Trouble Tickets). Um eine solche Menge an
Problemféllen effizient, ziigig und benutzerorientieﬁ bearbeiten zu konnen, ist der
Einsatz einer Softwareunterstiitzung {Remedy) zurAutdmatisierung des UHD-Betriebes
zwingend notwendig. Diese Softwareunterstiitzung ermoglicht eine zielgerichtete
Problemlésung tber unterschiedliche Bereiche, die in dem Problemlésungsprozess
involviert sind. Weiterhin kann der UHD-Mitarbeiter iiber diese Software den aktuellen
Stand des Problemlésungsprozesses iiberwachen und bei Bedarf steuernd eingreifen.

Die Anwendungsberatung fiir GENESIS, SAS und STATSPEZ wird hauptsachlich von |
dem gleichen Personal durchgefiihrt, das auch die Einfiihrung, Entwicklung und Wei- 4
terentwicklung der Syste.me betreibt. Dadurch ist ein hohes Fachwissen gewahrleistet.
Benutzeranforderungen und -erfahrungen kénnen direkt in die Weiterentwicklung der ]
Systeme einflieBen. Die Anwendungsberatung umfasst Fragen der Systemanalyse
(Kldrung der fachlichen Vorgaben und Ziele) und die Erarbeitung entsprechender Lo-
sungsvorschlige, Hinweise zur Optimierung bereits bestehender Arbeitsabldufe sowie

die Unterstiitzung beim Auftreten von Fehlern.
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8 Vision ,
Fithrender Informationsdienstleister
Der technologische Wandel und das Tempo der Veranderungen stellen Unternehmen
und Verwaltungen vor technische und organisatorische Herausforderungen, die grund-
legende Verdnderungen der internen und extemnen Arbeitsprozesse nach sich ziehen.
Die strategische Ausrichtung des Statistischen Bundesamtes ist dabei bestimmt durch
' - -
die Vision des Informationsdienstleisters im Bereich der Statistik fiir den privaten und
offentlichen Sektor. '
STRATEGISCHE ZIELE DES STATISTISCHEN BUNDESAMTES
2009 - 2013
Vision
" Das Statistische Bundesamt ist der fiihrende Anbieter
f  qualitativ hochwertiger statistischer Informationen in
. Deutschland. ) i
Wir liefern die fiir die Willensbildung in einer demokratischen
Gesellschaft und die Entscheidungsprozesse in der Marktwirtschaft
notwendigen statistischen Informationen und garantieren die
Neutralitit, Objektivitit und wissenschaftliche Unabhéngigkeit
unserer Arbeiten sowie die vertrauliche Behandlung der uns
liberlassenen Einzeldaten. Unsere Leistungsfahigkeit beruht auf der
innovativen Kraft, Kompetenz und Kundenorientierung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Zielgruppen- Die im Sinne dieser Vision beteiligten Interessengruppen sind einerseits die Nutzer
orientierung statistischer Informationen, andererseits die am Produktionsprozess beteiligten Ver-

waltungen und die Meldepflichtigen. Fir die Umsetzung der Vision gilt es, die Wiin-
sche, Bediirfnisse und Méglichkeiten der Beteiligten zu erkennen, zu analysieren und
umsetzen.

Innovative Verwaltung  Fiir eine realistische Umsetzungsplanung sind die Kernkompetenzen des Statistischen
Bundesamtes und die Zielvorgaben des Bundes fiir eine zukunftsorientierte innovative
Verwaltung zu beriicksichtigen. Stérker als in der Vergangenheit soll dabei bei allen
ModernisierungsmaBnahmen das Zusammenwirken von Personal, Organisation, Steu-
erung und Einsatz neuer Technologien beachtet werden, um die bestmégliche Effizienz
zu erzielen. Dies bedingt tief greifende Anderungen aus organisatorisch betriebswirt-
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Konsequenzen aus
eGovernment 2.0

Konsequenzen aus .
Web 2.0

schaftlicher Sicht. Die IT muss wirtschaftlich betrieben und eingesetzt werden und da-
bei in der Lage sein, auf Anforderungen flexibel zu reagieren und neue Handlungs-
moglichkeiten aktiv anzubieten. Voraussetzung hierfiir ‘ist, dass Ablaufe nicht mehr
aus funktionaler, sonderni aus prozessualer Sicht betrachtet werden. Die Prozesse
bestimmen die Effizienz der Verkniipfung, Bereitstellung und Prasentation von Daten
und Informationen. l

Der Entwicklungsprozess in Richtung einer verstdrkten Prozess- und Serviceorientie-]

rung stiitzt sich auf Kernkompetenzen des Statistischen Bundesamtes. Im Kontext von
eSTATISTIK 2.0 sind dies insbesondere: '

o die nutzer- und bedarfsorientierte Bereitstellung umfassender, kontinuierlicher und

laufend aktualisierter statistischer Informationen, 1

¢ das Entwickeln von statistischen Methoden und die Bereitstellung von zentralen
und standardisierten IT-Diensten und Werkzeugen fiir das System der amtlichen
Statistik in Deutschland,

1
e die Umsetzung des Programms der Bundesstatistik in koordinierte und effiziente y

Produktionsprozesse im foderativen Statisti'ksystem, !

¢ das Entwickeln und Setzen von Qualitatsstandards fur statistische Produkte und
deren Produktionsprozesse,

e die Mitwirkung bei Standardisierungs- und Modernisierungsvorhaben der Verwal-
tung.

Durch die Informationsgesellschaft haben sich die Statistiknutzer emanzipiert: Es ist
mittlerweile selbstverstandlich geworden, das Internet fiir Datenrecherchen zu Frage-
stellungen lber die unterschiedlichsten Themenkomplexe zu nutzen. Diese tief grei-
fende Veranderung fiihrt dazu, dass die Nutzer starker auf die Form der Informations-
bereitstellung Einfluss nehmen wollen. In der Folge haben sich generell die Kundener-
wartungen an Informationsdienstleister gewandelt. Hiervon bleibt auch die amtliche
Statistik in Europa mit ihren Informationsangeboten nicht unberiihrt. ,Web 2.0* steht
fir eine internetgestitzte Plattform wo ,,Wissen* in neuer Form und durch alle gesam-
melt, archiviert und gesucht wird.

Nutzer und Produzenten von Wissen sind in dieser neuen Welt nicht (systematisch)
voneinander zu trennen. Sie gehoren zu derselben offenen, anonymen und globalen
»Community“. Die Mitglieder dieser neuen ,,Community* verstehen sich gleichzeitig
als Nutzer und Produzent von Wissen. Zugespitzt formuliert bedeutet dies: Der Kunde,
arbeitet mit bei der Produktion. Der Prozess hin zur Schaffung kollektiven Wissens ist

in vollem Gange. Seine Ergebnisse und Fortschritte bestimmen die Form der}

»Recherche®, derer wir uns selbst mehr und mehr im Alltag bedienen.
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Amtliche Statistik ist von diesen Veranderungen betroffen. Sie kann und darf sich in
dieser neuen Informationswelt nicht neutral verhalten. Es stellt sich die strategische
Frage, wie der Service aussehen soll, den die amtliche Statistik auf der Basis ihrer

* statistischen Produkte anbieten soll. Dazu ist die Frage zu beantworten, was der Infor-
mationsauftrag des BStatG hinsichtlich der Bereitstellung von Daten und Metadaten
umfasst, wenn man den heutigen und zukiinftigen Anspriichen der Nutzer im Sinne
der eGovernment-Politik 2.0 der Bundesregierung gerecht werden will.

Eine 2007 durchgefiihrte Studie! zum Grad der Integration von Web 2.0-Technologien
in Unternehmen stellt fest, dass die Hauptmotivation fiir Investitionen in diesem Be-
reich die verbesserte Interaktion mit den Kunden ist. Die bislang h&aufigsten Anwen-
dungen im Unternehmen sind derzeit Web Services. Das Statistische Bundesamt geht
diesen Weg ebenfalls konsequent und wird die Umsetzung forcieren.

Momentaner und perspéktivischer Einsatz von Internettechnologien

Themen in Spotlight Neben dauerhaft aufgebauten Strukturen von Pflege und.Nutzung globalen Wissens orien-
tiert sich die Aufmerksamkeit der Community an aktuellen Themengebieten und Ereignis-
sen. Hier entsteht durch Interaktion kurzfristig ein.Meinungsbild, das neue Fragestellung
und neuen Informationsbedarf frithzeitig erkennen lasst. Sachinformationen aus der
Statistik miissen — soweit verfligbar - in diesen Prozess eingeschleust werden. Soweit
nicht verfiigbar, ist zu priifen, ob und inwieweit diéser Informationsbedarf relevant fiir die
(strategische) Programmplanung der amtlichen Statistik ist. Insoweit wird auf diese Weise
Nutzerbedarf durch Web 2.0 umfassend und frithzeitig erkennbar.

Pressearbeit Die Kommunikations- und Verbreitungsstrategie des Statistischen Bundesamtes 2007
- 2012 macht deutlich, dass es fiir das Statistische Bundesamt essenziell ist, die
technischen Entwicklungen im Bereich des Internets und in der Informationsland-
schaft systematisch und kontinuierlich zu verfolgen und ihre Relevanz fiir die eigene
.digitale Strategie* in der informationsverbreitung zu {berpriifen. Aktuell beziehen
sich die Uberlegungen z.B. auf die technischen Anforderungen, Kosten und Nutzen
des erginzenden Einsatzes von Podcasts fiir wichtige Pressemitteilungen und
-konferenzen, der Bereitstellung einer offenen AP fiir den Pressebereich und fiir das
Informationssystem GENESIS-Online sowie die zusétzliche Darstellung der Pressever-
offentlichungen zum Abrufen fiir mobile Endgeréte.

' Zur Studie - Enterprise Social Computing von BEA Systems wurden von Mai bis Juni 2007 insgesamt 321
Unternehmen aus den Landern Frankreich, Deutschland, Italien, Norwegen, Spanien, Schweden und
Grof3britannien befragt.
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Knpwledge Sharing

_Gestaltung der internenAKommunikation entscheidet maBgeblich iiber die Produkti- |

.schen Verbund zu treten:

Die wichtigste Ressource des Amtes ist das Engagement und Know How der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Im Hinblick auf die neuen Méglichkeiten der modernen !
Arbeitsplatzgestaltung konzipiert die IT in Zusammenarbeit mit den Nutzern zentrale §
und dezentrale Infrastrukturen fiir das Haus, die die Teamarbeit und abteilungsiiber-
greifende Zusammenarbeit besser unterstitzen und die Kommunikation férdern. Die |

vitat der Mitarbeiter und die Effizienz von Prozessen: Informationen miissen aktuell
vorliegen und schnell abrufbar sein, Abstimmungen miissen sich einfach und kosten-
giinstig koordinieren und Kontakte individuell und durchgangig pflegen lassen. Ge-
rade bei der standortiibergreifenden Zusammenarbeit in der amtlichen Statistik und
der Kommunikation mit Externen ist die Bereitstellung virtueller gemeinsamer Informa-
tionsressourcen ein entscheidender Faktor fiir die Zukunft.

Die Web 2.0-Technologien sind auch hier kiinftig ein Muss, um in einen interaktiven
und kollaborativen Dialog mit den internen Mitarbeitern und den Partnern im Statisti-

e Das hausinterne Projekt LIPS (= ,Lern- und Informationsplattform Statistik*) stellt
ein Themen-Wiki bereit, das zundchst liber das Intranet fur alle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zugénglich ist. LIPS stellt eine Plattform dar, auf der gemeinsam
»Inhalt* geschaffen wird zu statistischen Themen oder Aufgaben z. B.: Aufbau ei-

nes statistischen Glossars ,,Statistik von A — 2.

e Im Rahmen der gemeinsamen Entwicklung des OViS-Rahmenwerkes zwischen
Bund und Landern wird das freie Softwareprodukt TRAC eingesetzt. Es enthalt eine
webbasierte Oberflache zum Betrachten von Subversion-Repositories, ein Wiki zum
kollaborativen Erstellen und Pflegen von (z.B.) Dokumentation und einen Bug-
Tracker. -

Es gilt, einen Gesamtprozess fiir das ,Collaboration Management’ zu etablieren, der die
Methoden und Werkzeuge zur Optimierung von Informationsaustausch und Kommuni-
kationsverhalten sowoh! innerhalb des Amtes als auch mit Kunden und Partnern unter-
stiitzt. Bei der Einfiihrung eines Dokumentenmanagement- und Archivierungssystems im
Rahmen des Informations- und Wissensmanagementsystems (IWMS) des Hauses spielen
daher neben den klassischen damit verbundenen Funktionen auch die Anbindung an wei-
terfiihrende Anwendungen, Workflow-Szenarien und mobile Losungen eine grofie Rolle.
Das Ziel ist, digitale Daten und Dokumente.noch besser nutzbar zu machen und sie so-
wohl [T-Anwendungen als auch vor allem den Mitarbeitem schnell, vollsténdig und unab-
hangig vom gegenwartigen Standort zur Verfiigung zu stellen.
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Uber Web Services zu Fachliche Dienste und Funktionen werden verstarkt in Form von Services zur Verfiigung

SOA gestellt. Dies ist jedoch nur realistisch, wenn vorhandenes Potenzial genutzt, d.h. die
vorhandenen Systeme integriert und weiterverwendet werden. Die Integration trdgt
entscheidend zum Investitionssthu'tz bei und beriicksichtigt erprobte qualitativ hoch-
wertige Technologien und Systeme in neuen Diensten. Das Konzept von Web-Services
bietet in diesem Zusammenhang fiir die amtliche Statistik grundsatzlich ein grofes
Potenzial fiir die Neugestaltung der Informationsbeziehungen und den Datenaus-
“tausch zwischen allen Stellen, die intern oder extern in den Phasen der Daten-
erhebung,
-aufbereitung und -verbreitung einbezogen sind. Das Ziel bei der Einfiihrung ist, von -
dokumentenorientierten Web-Angeboten zu Servicediensten iiberzugehen, die die
Automatisierung von Online-Dienstleistungen erlauben. Solche Dienste sind in allen

( Phasen des Statistikprozesses moglich und stehen zum Teil bereits zur Verfiigung. Ein

an Web 2.0 orientierter Weg kann zu ,Business Mashup’-Anwendungen fiihren, bei
denen eine Vielzahl von strukturierten und unstrukturierten Datenquellen in neuen An-
wendungen zusammengefiihrt werden. Es entsteht die nahtlose Kombination be-
stehender Inhalte von verschiedenen Orten zu einem ganz neuen Mix.

e Web-Service-Angebote zur Dateniibermittlung im Rahmen der Datenerhebung.

o Web-Services, die die Datenbereitstellung und den Informationszugriff in den
statistischen Amtern optimieren und die dezentrale und amtsiibergreifende Erledi-
gung von Arbeiten erméglichen bzw. verbessern. Ein wichtiges Beispiel ist hier die
dezentrale Einbindung von zentralen Registern im Rahmen der Durchfithrung und
Aufbereitung von statistischen Erhebungen.

Web-Service-Angebote fiir die Nutzung von statistischen Informationsangeboten mit
der Moglichkeit der direkten Einbindung der Ergebnisse in Geschaftsprozesse oder
Arbeitsabldufe von externen und internen Nutzern. Am Beispiel des Statistischen Infor-

) mationssystems GENESIS wird deutlich, wie auf dieser Basis Angebote der Statistik in
andere IT-Anwendungssysteme und damit in einen neuen Kontext eingebunden
werden kénnen.

Die oben genannten Dienste sind die ersten Bausteine einer Dienste orientierten IT-
Architektur (Service-Oriented Architecture SOA). Ziel ist eine Software-Infrastruktur, in
der die wesentlichen Funktionen einer Anwendung bzw. Softwaremodule als Service
organisiert sind. Services kénnen beliebig verteilt sein und lassen sich dynamisch zu
Geschéftsprozessen verbinden. SOA legt hierbei die Schnittstellen fest, iiber die
andere Systeme via Netzwerk diese Dienste nutzen kénnen.

Das Statistische Bundesamt nutzt die technischen Innovationen auch zur Optimierung
der internen Arbeitsabldufe und vor allem, um neue Produkte fiir die sich standig
weiterentwickelnde Informationsgesellschaft anzubieten. Der Fokus verschiebt sich
dabei von der Informationsbereitstellung hin zur Unterstiitzung von Interaktionen und
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Metadatenmanagement

Daten auswerten statt
neu erheben

Transaktionen zwischen den statistischen Amtern und dem Biirger, den Unternehmen |
und anderen Verwaltungen. Es ist ein vorrangiges Ziel, die durchgingige elektronische |
Zusammenarbeit mit Wirtschaft und Wissenschaft auf Basis der auf beiden Seiten

verfiigbaren Kommunikationsinfrastruktur zu erreichen. Ein SOA-Service kann dabei
eine abgeschlossene Transaktion abbilden. I

Weitere wichtige Zukunftsthemen

Der Strategiewechsel in der amtlichen Statistik vom Statistikproduzenten hin zum effi-
zienten Dienstleister mit dem Fokus auf der Entlastung der Befragten erfordert eine’
skalierbare und hoch belastbare IT-Infrastruktur und -Architektur. Fiir die Zukunfts-
fahigkeit von IT-Losungen ist dabei entscheidend, die neuen technologischen Mog-
lichkeiten mit methodischen und organisatorischen Weiterentwicklungen zu verbin-
den. Ein umfassendes Metadatenmanagement und die Nutzung von Regustern spielen
eine Schliisselrolle im Modem|SIerungsprozess

Aktuelle, vollstdandige und flexibel verfigbare Metadaten sind die Basis fiir die effi-
ziente Strukturierung, Integration und Automatisierung von Prozessschritten in me-
dienbruchfreien XML-basierten eWorkflows. Sie liefern die Informationen iiber die in
den Statistikbrozessen relevanten Datenstrukturen, fachlichen Inhalte und produk-
tionsbezogenen Steuerungs- und Verarbeitungsprozesse. Die Integration und das
Management dieser Daten der amtlichen Statistik wird kiinftig tiber ein umfassendes
Metadatenportal erfolgen.

Durch den Systemwechsel von einer zahlungsorientierten zu einer registergestiitzten
Statistik er6ffnet sich die Moglichkeit, statistische Informationen durch Nutzung ande-
rer Datenquellen zu generieren und somit ggf. auch auf Primérerhebungen verzichten
zu kénnen. Im Statistikprozess werden verstarkt groe zentrale Datenbestdnde, die
aus verschiedenen Quellen der Verwaltung gespeist werden, genutzt. Diese miissen
fiir den Zugriff erschlossen oder neu aufgebaut werden.
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STATISTIK VON MORGEN
Multiple source mixed mode:
m:n-Beziehung von Datenquellen und Produkten
.|
B Erhebung 1  e——p <«— Kennzahlen
o . fiir die Medien
‘? Register 1 e
zentrale 4—=——p Tabellen
— | Aufberei
R Erhebung 2 . Efétung
.“'\5 Register 2 —p Datenhaltung, <4——p Makrodaten
Data Warehouses I\{I.ikr?daten
w Erheb <+ fiir die
...r ebungn ——— Forschung
OERegistern — <+— Digitale- und
Printveréffent-
lichungen
Durch einen Methodenmix aus Registerauswertungen, Stichproben , Nutzung von Ver-
waltungsdaten und qualifizierten Schéatzungen wird es moglich sein, die Berichts-
pflichtigen zu entlasten, die Flexibilitat des statistischen Systems zu erh6hen und die
Produktionsprozesse effizienter zu gestalten. Die aktuell wichtigsten Beispiele sind
hier die zentralen Register fiir die Nutzung im Rahmen des bevorstehenden Zensus
2011 und das Unternehmensregister.
IT-Sicherheit Das Statistische Bundesamt hat als Produzent und Informationsdienstleister eine be-

sondere Verpflichtung und Verantwortung bei der Sicherstellung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verfiigbarkeit der Daten und der IT. Die Informationsverarbeitung spielt -
eine Schiisselrolle fiir die Aufgabenerfiillung. Alle wesentlichen operativen Funk-
tionen und Aufgaben werden durch Informationstechnik (IT) maigeblich unterstiitzt.
Aufgrund der bestehenden Geféhrdun'gslage steigt die Wahrscheinlichkeit von ernsten
Storfallen. Dies erfordert in allen Verfahrensschritten angemessene MaBnahmen um
die Schutzziele Datenschutz und Informationssicherheit zu erreichen.

Die Vorgaben des Umsetzungsplans Bund (UP-Bund), konkretisiert durch BMI und BSI,
sind konzeptionell und durch MaBnahmen zur Erreichung eines hohen Sicherheits-
niveaus norm- und schutzbedarfsgerecht umzusetzen. Datenschutz und die Verfiigbar-
keit kritischer Geschéftsprozesse sind zu gewéhrleisten. Geplante Kernaktivitaten sind
in diesem Zusammenhang: ’

¢ Anpassen des IT-Sicherheitskonzepts an die aktuellen Anfor'derungen des BMI
(BSI-Standards)
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Konsolidierung und
Virtualisierung der
IT-Infrastruktur

¢ Vertraulichkeitsanalyse und Kryptokonzept b
¢ Untersuchung und Konzepterstellung zum sicheren Surfen im Internet I
o Einfithrung von Patchmanagement fiir zentrale IT und Clients

e Verbesserte Notfallvorsorge durch hochverfiigbare IT-Infrastruktur

Bei der Planung des zukiinftigen Rechenzentrumsbetriebs werden fiir die Server-,
Speicher- und Netzbereiche Betriebskonzepte entwickelt, mit denen die grundlegen-.
den Ziele Hochverfiigbarkeit, Auslastung und Kosteneffizienz gleichermafien verfolgt |
werden.

Bei der wéiteren Konsolidierung und Harmonisierung der Server- und Speicherhard-
ware, der eingesetzten Betriebssysteme und der Rechenzentrums-Basisanwendungen
werden Standards beriicksichtigt, die den administrativen Aufwand des Betriebs redu-
zieren und auf deren Basis modeme Konzepte wie Server- und Speichervirtualisierung
realisiert werden konnen.

Die zukiinftige Verteilung der Rechenzentrumssysteme auf zwei getrennte Standorte
schafft durch die damit gegebene Hardwareredundanz eine weitere Voraussetzung fiir
den angestrebten Grad der Verfugbarkeit auch bei groBeren Stérungen oder Totalaus-
fall eines Standortes (Notfallplanung). Auf dieser Basis werden —~ abhangig von den
Anforderungen der unterstiitzten Prozesse — mit Cluster- oder angepassten Virtualisie-
rungslésungen deutliche Verbesserungen der Verfiigbarkeit und Flexibilitét, und des
Energieverbrauchs erreicht werden konnen durch:

e Reduzierung der Anzahl von physikalisch oder logisch vorhandenen Systemen
durch Zusammenlegung mehrerer Betriebssysteminstanzen und Applikationen
auf einen Server oder eine durch eine Virtualisierungsschicht gekoppelte
Serverfarm,

e statische oder dynamische Lastverteilung,

e einfache und schnelle Ubernahme einer Instanz oder Applikation auf andere,
auch raumlich getrennte physikalische Systeme

Die bessere Auslastung der eingesetzten Systeme durch Lastverteilung sowie die
~industrialisierung* des -Rechenzentrumsbetriebs durch weitgehende Standardisie-
rung werden zu funktionellen Verbesserungen bei gleichzeitiger Verbesserung der
Wirtschaftlichkeit der Ressourcennutzung fiihren.
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Abhingigkeiten und Umsetzungsvoraussetzungen

Bei der Beurteilung der.Machbarkeit von zukunftsorientierten IT-Projekten sind neben
den personellen und finanziellen Voraussetzungen auch die Abhéngigkeiten zu beach-
ten, die sich aus der Aufgabenteilung zwischen dem Bundesamt und den Statistischen
Landesamtern und den Vorgaben fiir den Geschéftsbereich des BMI ergeben. Eine
realistische Zeitplanung muss in beiden Féllen die Moglichkeiten und Restriktionen
bei der koordinierten Zusammenarbeit beriicksichtigen. Die langfristige Tragfahigkeit
von Losungen wird dartiber hinaus wesentlich von der Sicherung der Finanzierbarkeit
der Folgekosten bzw. der fiir Betrieb und Pflege bendtigten Personalressourcen be-
stimmt. -
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9  Ubersichten und Graphiken

9.1 Ubersicht iiber die IT-MaBnahmen und die zugeh&rigen IT-Aktivititen
im IT-Rahmenkonzept 2010

Nr. - ‘IT-Manahme

I. Aufgabe: Infrastruktur

1 Zentrale Dienste fiir die Statistikproduktion (RZ-Sgatistikproduktion).

Aktivitadt Nr.
01 Basisbetrieb Rechenzentrum
08 Betrieb von Datenaustauschverfahren mit Externen (einschl. Konvertierung)
29 Betrieb von zentralen Client-Server-Anwendungen

50 Durchfiihrung der Bundesaufbereitung an zentralen Betriebsstétten
2 Infrastruktur fiir dezentrale Aufgabenerledigung (Arbeitplatz IT)

Aktivitat Nr.
03 Unterstiitzung der APC- und Client/Server gestiitzten Statistikaufbereitung
‘15 Bereitstellung von Biirokommunikationskomponenten
16 User-Help-Desk, Desktop-Betreuung und Softwareverteilung

16P  Projekt: Optimierung und IT-Unterstiitzung des IT-Servicemanagement- und -
Betreuungsprozesses

Ziel des Projektes ist die Optimierung der IT-Dienstleistungen durch die Gestaltung
von IT-Managementprozessen, die optimierte und standardisierte Vorgehens-
weisen zur Fehlerbehebung und Koordination des Second-Level-Supports anhand
des ITIL-Standards umsetzen.
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]
. . 3
3 - Zentrales Daten- und Speichermanagement (Datenmanagement und SAN)
Aktivitat Nr. :
06 Betrieb der Basisinfrastruktur fiir datenbankgestiitzte Fach- und 1
Verwaltungsanwendungen |
09 Automatisierte Langzeitdatenarchivierung
44 Bereitstellung der zentralen Speicherinfrastruktur (SAN und weitere
Speichersysteme) . :
. !
4 Kommunikationsinfrastruktur fiir Verwaltungsdienste (luK Verwaltungsdienste) |
Aktivitat Nr.
18 Betrieb des elektronischen Zeiterfassungssystems und IT-Unterstiitzung fiir
Verwaltungsdienstleistungen
20 Bereitstellung der Infrastruktur fiir Telekommunikation
20P  Projekt: Integration der Sprachkommunikation in die Netzinfrastruktur (VoIP) 1
Ziel des Projektes ist die Einfiihrung einer leistungsfahigen und wirtschaftlichen l '
LAN-basierten Telefonie (VolP) mit der Moglichkeit der Einfithrung von
Mehiwertdiensten (z.B. Voice Mail, Auskunftsdienstfunktionen).
41 Infrastruktur fiir GB-weite Verfahren im Rahmen der
Verwaltungsmodemisierung
5 Bereitstellung spezifischer Komponenten zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit
(IT-Sicherheit)
Aktivitat Nr.
39A  Leistungen zur Umsetzung des IT-Sicherhéitskonzepts
39B Bereitstellung zentraler Sicherheitstechnik zur Anbindung externer Netze
39C Zentrale Datensicherung
Neu: 39CP1 Projekt: Ersatzbeschaffung von zwei Tape-Library-Systemen zur
Durchfiihrung der Sicherungen und Archivierungen (Robot)
Mit dem Projekt soll der Betrieb einer zunkunftssicheren und automatisierten
Infrastruktur (Bandbibliotheken) zur Lagerung von Sicherungs-/Archivdaten an
getrennten Standorten im Rahmen der Datensicherung und -archivierung
realisiert werden.
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39D Bereitstellung von IT-Sicherheitstechnik fiir dezen_trale IT

39G  Notfallvorsorge fiir die IT-Infrastruktur

6 Netzbasisdienste

Aktivitat Nr.
14 Anschluss an Weitverkehrsnetze (WAN) einschl. Telearbeit
42 Betrieb des lokalen Netzwerk (LAN)

42P  Projekt: Ablésung der aktiven Netzwerkkomponenten in Wiesbaden

Ziel des Projektes ist es, im Rahmen der Gesamtsanierung der Dienstgebdude des
Statistischen Bundesamtes in Wiesbaden die Ablosung der aktiven Netzwerk-
komponenten zur Emeuerung der Netzwerk- und Verkabelungsinfrastruktur
vorzunehmen.

43 Bereitstellung der Netzinfrastrukturdienste
49 Datei- und Druckdienste, Verzeichnisdienste, Single Sign-On
49P  Projekt: ldentity Managementsystem, Single Sign-On

Ziel des Projektes ist die Einfilhrung eines Identity Managementsystems zur
Synchronisation der Benutzerdaten zwischen Verzeichnissen nach vorgegebenen
Regeln. Daritber hinaus wird mit der Einfiithrung eines clientbasierten Single Sign-
On die automatisierte Authentifizierung der Anwender an verschiedenen Systemen
moglich.

14 Zentrale Serverdienste

Aktivitat Nr.
47 Betrieb der Unix/LINUX/Windows-Server
48 Administration und Betrieb des OSD-Servers
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Il. Aufgabe: Fachaufgabe

7 Standardwerkzeuge und Anwendungsstanda}ds fiir statistische Fachaufgaben
(Statistikstandardtdols)

Aktivitdt Nr.
02 Bereitstellung von SAS und sonstiger Statistiksoftware
02B  Wissenschaftsserver zur Auswertuhg von Mikrodaten

02BP Projekt: Entwicklung eines Systems zum Fermnrechnen mit ergebnisseitiger
Geheimhaltung .

Ziel des Projektes ist die Bereitstellung eines Systems, mit dem fiir die wichtigsten
statistischen Analyseverfahren eine automatische ergebnisseitige Geheimhaltung
auf der Basis von Jackknife-Verfahren durchgefiihrt werden kann.

05 Bereitstellung von Softwarewerkzeugen und Standards fiir eSTATISTIK
05P  Projekt: eSTATISTIK.integration

Ziel des Projektes ist die Weiterentwickiung und Integration der im Statistischen
Verbund eingesetzten eGovemment-Komponenten. Im Rahmen des in das
Programm eGovemment 2.0 aufgenommenen Projektes eSTATISTIK.integration
werden Komponenten zur Integration der Statistik in eBusiness- und XOV-Prozesse
bereigestellt, die die weitere Verflechtung der Informationsfliisse elektronischer
Geschafts- und Verwaltungsprozesse mit den Prozessen der Statistik ermdglichen. -

8 Erhebung und Aufbereitung von zentralen Fachstatistiken
(Durchfiihrung Statistiken)

Aktivitat Nr.
07 Belegverarbeitung und interne Datenerfassung
11 Datenerhebung iiber das Intemet (IDEV)

24 Automatisierte Sachbearbeitung in der AuBenhandelsstatistik einschl. ATLAS
(ASA)

24P2  Projekt: Modul 'Maﬁnungen und Ordnungswidrigkeiten' fiir ASA

Ziel des Projektes ist die Entwicklung eines neuen ASA-Moduls, mit dem die
Bearbeitung von Mahnungen und Ordnungswidrigkeiten unterstiitzt und optimal
in das ASA-Gesamtsystem eingebunden wird.

45 Exteme Datenerfassung -
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NT. _ « IT-Manahme

Vo

9 Entwicklung und Bereitstellung von Individualsoftware fiir statistische Fachanwen-

dungen (Individualsoftware)

Aktivitdt Nr.

-

04 Anwendungssoftwareentwicklung
04P2  Projekt: Aufbau einer Tarifdatenbank

Ziel des Projektes ist es, intemen und extemen Nutzem tarifstatistische Daten
interaktiv und online zur Verfiigung zu stellen. Hierzu ist der Aufbau einer
Datenbank erforderlich, die die Vielzahl der tarifstatistischen Informationen, die
momentan nur auszugsweise in Fachserien verdffentlicht sind, fiir die
Verarbeitung und Auswertung nach festgelegten Kriterien bereitstellt.

28 Bereitstellung von zentralen Verzeichnissen und Registern

28P  Projekt: Zensus 2011

Ziel des Projektes ist die Konzeption, Implementierung und der Betrieb der vom
Statistischen Bundesamt im Rahmen des Zensus 2011 zu.verantwortenden IT-
Teilsysteme ,Anschriften- und Gebduderegister”, ,,Metadaten®, ,Melde- und
Erwerbsdatenregister” sowie ,,Intemetportal fiir den Zensus*.

Neu: 28P2 Projekt: Durchfithrung des Zensus

Ziel des Projektes ist der Betrieb des I[T-Teilsystems ,Anschriften- und
Gebiduderegister, den das Statistische Bundesamt.geméaf? Zensusvorbereitungs-
gesetz zusdtzlich zu der Bereitstellung der Software iibemimmt. Unter Nutzung
dieses IT-Verfahrens speichem die Statistischen Landesamter die Daten fiir das
Register ein. Diese Daten bilden dann die Basis fiir die weiteren Arbeitsschritte im
Rahmen des Zensus 2011. :

10 Informations- und Wissensbereitstellung und -Transfer (Information und Wissen)

Aktivitdt Nr.
12 Bereitstellung des Informations- und Wissensmanagementsystems (IWMS)

12P2 Projekt: . Aufbau eines Informations- und Wissensmanagementsystems
Stufe 2 )

Ziel des Projektes ist die Konzeption, technische Realisierung und Einfiihrung der
Systemstufen 1 ,Einfiihrung Contentmanagementsystem, Suchmaschine, Informa-
tionsportal“ und 2 ,,Dokumentenmanagementsystem* des IWMS.

12P3 Projekt: Aufbau eines Informations- und Wissensmanagementsystems
Stufe 3

Ziel des Projektes ist die Konzeption, technische Realisierung und Einfiihrung der
Systemstufe 3 ,,Archivsystem und Groupware-Funktionen” des IWMS.
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'12P4 Projekt: Aufbau eines Informations- und Wissensmanagementsystem
Stufe 4 ’

Ziel des Projektes ist die Konzeption, technische Realisierung und Einfiihrung der
Systemstufe 4 ,Elektronische Akte und Verwaltungsworkflows” des IWMS.

13 Bereitstellung des statistischen Intranets im Verbund der statistischen Amter
(StaNet)

17 Schulungen fiir APC-Anwendungen
33 Betrieb des Informationspunktes Berlin (i-Punkt)
46 Bereitstellung des Kundenmanagementsystems (KMS)

51 IT-Unterstiitzung fiir Offenttichkeitsarbeit und Verbreitung -

11 Bereitstellung von Fachinformationssystemen (Fachinformationssysteme)

Aktivitat Nr.
19 Bereitstellung des Bibliothekssystems
23 Einsatz von Geographischen Informationssystemen (GIS)

25, ' Bereitstellung des Gemeihsamen Neuen Statistischen Informationssystems
des Bundes und der Lander (GENESIS)

26 Bereitstellung des Informationssystems fiir die Gesundheitsberichterstattung
(IS-GBE)

lll. Aufgabe: Verwaltungsaufgabe
12 IT-Werkzeuge fiir das Finanz-, Kosten- und Personalmanagement (FKP-Tools)

Aktivitdt Nr. '
31- Bereitstellung der Finanz- und Verwaltungsmanagementsoftware MACH M1
32 Bereitstellung des Personalinformationssystems (EPOS) . -
36 Betrieb des IT-Costcenter
52 Bereitstellung eines Portfoliomanagementsystems

Neu: 52P Projekt: Einfiihrung eines Portfoliomanagementsystems

Ziel des Projektes ist es, die vorhandenen Informationen fiir die Teilprozesse des
Kemprozesses ,Planung und Steuerung® in einem Portfoliomanagement-System
(PMS) zusammenzufiihren und dabei die Prozessabldufe zu optimieren.
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13 Verwaltungsdienstleistungen fiir andere Institutionen Olemaltungsdienstleistung)

Aktivitat Nr.

21
22
38
40

IT-Leistungen fiir den Sachverstidndigenrat fiir Wirtschaft (V-SRW)
[T-Leistungen fiir das Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BIB)
IT-Leistungen fiir das Bundesinstitut fiir Sportwissenschaften (BISp)

IT-Unterstiitzung des Sozialwerks der Inneren Verwaltung des Bundes e.V.
(swB)
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